


کسی که یک مسافر مؤمن را یاری کند خداوند هفتادوسه 
گرفتاری او را رفع می کند و در دنیا و آخرت وی را از همّ و غمّ 

. محفوظ خواهد داشت

٣١٤، ص ٨وسائل، ج « پیامبر گرامی اسلام صلی الله علیه و آله و سلم»

ا و الإخِرَةٍ مَن أَعانَ مُؤمناً مسافراً فرَّجَ اللهُ عَنهُ ثَلاثاً و سَبعینَ كُربَةَ و اجارَهُ فی الدُّنی
.مَنَ الغَمِّ وَ الهـَمِّ



مقدمه



اطلاعات شركت

(سهامی عام)ریل گردش ایرانیان  نام شركت

١٣99/١2/0٤، تهران، 57٣6٣6 شماره، محل و تاریخ ثبت

ریال600،000،000،000،١ سرمایه شركت

١١٨٤0 ،١٤00/02/١9 شماره و تاریخ ثبت نزد سازمان بورس

موسسه حسابرسی آرمان آروین پارس 
(حسابداران رسمی)

حسابرس و بازرس قانونی

چه تهران، میدان آرژانتین، خیابان الوند، کو
2کامبیز، پلاک 

مركز اصلی شركت



سرمایه و تركیب سهامداران

1400/12/29: مورخ

درصد سهام (ریال)ارزش سهام  تعداد سهام نام سهامدار

5١% ٨0٨،7٤١،٨١٤،000 ٨0٨،7٤١،٨١٤ (سهامی عام )شرکت ریل پردازنوآفرین 

١0% ١60،000،000،000 ١60،000،000 (سهامی خاص )شرکت نوین گامان آتی همراه 

٨% ١27،٤6٣،٤9١،000 ١27،٤6٣،٤9١ (خ .س )شرکت تدبیرروشن تجارت منطقه آزادانزلی 

٣١% 50٣،79٤،695،000 50٣،79٤،695 سایر

%100 1،600،000،000،000 1،600،000،000 جمع



1400سالدرشركتفعالیتعملکردگزارش

2٣/05/١٤00تاریخدرفرابورسپایهبازاردردرجوپذیرش.7

هایشخصیتوهاسازمانبهفروشپلتفرماندازیراهجهتماتقداا.٨

حقوقی

ریالمیلیارد50مبلغاخذوماندهباقیهایواگنمالیتامینآغاز.9

ونزوئلاوایرانمشترکبانکازتسهیلات

عهتوسدرشرکتپتانسیلوگردشگریبازارظرفیتوجودررسیب.١0

مالینوینهایآوریفنازاستفادهجملهازگردشگریاکوسیستمابزارهای

Fintech

واهبازیجملهازسفرسرگرمیمحتوایتولیدهایظرفیتبررسی.١١

.تعاملیفضایازاستفادهباگردشگریاطلاعات

متخصصنیرویجذبوکاردفتراندازیراهوتجهیز.1

خدماتوریلینقلوحملشرکتهایصنفیانجمنازفعالیتپروانهاخذ.2

وابسته

قطارهایمهمانداریوفنیراهبری،،کششخدماتنامهتفاهمانعقاد.3

مسافربری

ریلشرکتزیرساختهایازاستفادهباقطارهابلیطفروشنامهتفاهمانعقاد.4

(عامسهامی)نوآفرینپرداز

بانمسافریازپذیراییجهتنیازموردملزوماتوغذابابتنامهتفاهمانعقاد.5

(عامسهامی)فدکآفریندناغذایتوزیعوتهیهشرکت

تحت١٤00/02/١9تاریخدربهاداراوراقوبورسسازماننزدشرکتثبت.6

١١٨٤0شماره



یگردشگرصنعتتحلیل
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شکل گیری محیط صنعت 
:گردشگری

ریجمهوسالهبیستاندازچشمسندبامطابق•

شمارازایرانسهماستلازمایراناسلامی

1404سالدردرصد1/5بهجهانیگردشگران

نفرمیلیون20حدودیعنی.یابدافزایش

گردشگر

درآمدازایرانسهمانداز،چشمسندطبق•

سالدردرصد2بهبایدجهانیگردشگری

ردایرانكشوركهگونه ایبهیابد؛رشد1404

ازدلارمیلیارد25نزدیکسالانه1404سال

.نمایدكسبدرآمدورودی،گردشگرمحل



9

: اهم بیانیه ماموریت

توسعه از طریق نوآوری و تنوع بخشی به محصولات •
گردشگری

توزیع متوازن زمانی و مکانی سفر در كشور•
تسهیل ورود به فضای كسب و و كار گردشگری•
اشتغال زایی•

:چشم انداز سند راهبردی توسعه گردشگری
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اهداف كلان سند

حوزه همکاری دستگاه های مرتبط با 
گردشگری
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11

چین و گردشگری

این نرخ در میان كشورهای توسعه یافته
.درصد است9تا 5

.درصد اشتغال چین مستقیم و غیرمستقیم در توریسم است10



اصلاحات در گردشگری چین

12

• Golden WEEK

• MAY DAY HOLIDAY

• ALL FOR ONE TOURISM PLAN

• TOURISM+

• BELT AND  ROAD

• 515 STRATEGY 



جابجایی افراد از یک مکان به 
مکان دیگر با هر هدف، صرف 

نظر از مدت زمان و مسافت طی 
.شده

اد مجموعه فعالیت هایی كه افر
در طی سفر به مکانی خارج از
محیط معمول زندگی خویش 

.انجام می دهند

آمار و تعاریف
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98گزارش مرکز آمار ایران در بهار 

25% 14/5% 22% 46% 65%1/5%



از خانوارهای ایرانی سفری با هدف گردشگری داشته % 6.5تنها 
.است

نتیجه گیری

حمل و نقل و )از خانوارها زنجیره خدمات اصلی گردشگری %1تنها 

.را استفاده كرده اند( اقامت



چند گزاره مهم در 

طراحی کسب و کار 

:گردشگری در ایران

توزیع سفر متوازن و كارآمد نیست

فر قشر متوسط جایگزین مناسبی برای س

.خارجی ندارد

ید   استراتژی توسعه با

تمركز منطقه ای و 

د توسعه یکپارچه باش

در ایران بازیگر 

محوری 

حمل كننده ها 

هستند 

م پس انداز خانوار ك

است 



هتل ها

حمل كننده ها

هاOTAآژانس ها شامل 

اچارتر كننده ه

. خدمات تفریحی
گردشی و غذا

بازیگران



توزیع هزینه های سفر هوایی

60%40%70%

ارتباط بازیگران اصلی

خرید تورخرید جداگانه خدمات

BtoBtoCحضور عمده در فروشقدرت چانه زنی با هتل هاکنترل عمده حمل در سفرتامین مالی مناسب



حضور در  زیرساخت اقتصاد گردشگری•

حوزه های کسب و کار



چشم انداز شركت توسعه گردشگری

OTAمراکزگردشگریحمل و نقل هتلداری

مشکل این . بخش عمده زیر تشکیل می شود٤زنجیره خدمات صنعت گردشگری از 
زنجیره عدم پیوستگی و یکپارچگی خدمات و عدم تمرکز و انباشت سرمایه و عدم 

سرانه پایین درآمد خانوار جدی .شکل گیری شرکتهای چندوجهی گردشگری است
ترین مانع توسعه این صنعت در سالهای جاری می باشد



22

چشم انداز شركت توسعه گردشگری

OTAمراکزگردشگریحمل و نقل هتلداری

اماودشرفعتواندمیبزرگشرکتهایایجادوسرمایهتمرکزباخدماتزنجیرهپیوستگیعدم
مومیعزیرساختهایتوسعهتواندمیدیگرحلراه.استبزرگیبسیارگذاریسرمایهنیازمند
کهاشدبخدماتزنجیرهاجزایدرپیوستگیوکانونیکایجادمشتریان،باشگاهجملهازصنعت

.کندکمکرقابتهایهزینهکاهشوسفرکیفیتافزایشبهتواندمی



چشم انداز شركت توسعه گردشگری

OTAمراکزگردشگریحمل و نقل

BNPL
هتلداری

ظهورنشانگرجهانیروندواستمالیتواناستسفرخدماتدریافتاساسیعاملکهآنچه
باواندتمیاقتصادیرکودازخروج.استاقتصادیتنگنایدوراندرتولیدزنجیرهاعتباریخدمات
رواینزا.پذیردصورتتورمیآثارحداقلبانیازموردکالایبهکنندهمصرفدسترسیتسهیل
.گرددتسهیلتواندمینیزخدماتازاستفاده



مدل کسب وکار

مشتریان حقیقی با دهک درآمدی 
(B2C)متوسط رو به بالا 

/  انمشتریان حقوقی جهت ارائه به كاركن
(B2B2C)مشتریان خرد خود 

:صاحبان كسب و كار حوزه گردشکری
هتل ها، ایرلاین ها، خطوط ریلی، مراكز 

...گردشگری، تفریحی، خرید و 

نه كمبود تقاضای سفر به جهت هزی
بالا 

متوازن نبودن توزیع سفر 

تسهیلات سفر
كارت های اعتباری
اعتبار سفر كاركنان

اولین ارائه كننده خدمات  تخصصی 
BNPLدر صنعت گردشگری در ایران

امکان ارائه خدمات لویالتی به 
صاحبان كسب و كار بدون دریافت

سهم از فروش خدمات ایشان

ارائه خدمات لویالتی جامع و یکپارچه
در طول سفر مشتری

BNPLتامین مالی از طریق -

-M&A شركتهایcredit 

scoring

وب سایت

اپلیکیشن

ر شركت فعال د/خرید استارتاپ
Lend Techحوزه 

شركت در1
سال اول

قطارهای فدک و پایگاه داده ای 
مشتریان آن

سهم از تراكنش فروش خدمات گردشگری -
اختصاصی OTAروی پلتفرم 

مالیات و حقوقی

تامین مالی
عملیات فناوری اطلاعات

زیرساخت و نگهداری و توسعه پلت فرم

پرسنلی

سهم از تراكنش/ فروش لایسنس
پلتفرم لویالتی

اختصاصی و OTAپلتفرم  -
اعتبارسنجی روی پایگاه داده ای 

مشتریان فدک
كاركنان هلدینگ فدک-

ه نبود برنامه وفادارسازی یکپارچ
در كل زنجیره ارزش صنعت 

گردشگری به منظور نگهداشت 
مشتریان و ترغیب سفر

نی ارائه حدمات باشگاه مشتریان مبت
یکپارچه  loyalty platformبر 

و در نهایت (  SAAS)به صورت 
تشکیل لویالتی هاب زنجیره ارزش

صنعت گردشگری 

ر باشگاه مشتریان اختصاصی ه-
كسب و كار

ها OTAباشگاه مشتریان -
قطارهای فدک 

هزینه استقرار و عملیات
...(م، ثبت شركت، تهیه و تجهیز ساختمان، تشکیل تی) هزینه بازاریابی

ص تنهاشركت بورسی با داشتن تخص
گردشگری و بازار مالی و سرمایه

به صورت همزمان

جایگزین های موجودمشتری آغازین

تعداد انعقاد 
قرارداد لویالتی

انعقاد قرارداد تامین مالی با 
موسسه مالی اعتباری/بانک

بانک در1
سال اول

حقوقی/ جذب مشتری حقیقی
 Xپرداخت 

میلیون ریال به
Y  نفر كاربر

كسب و كار فعال 100حداقل با 
حوزه گردشگری ظرف سه سال آتی

BNPLكارمزد -

credit scoringفروش خدمات -

ی سهم از تخفیف اكوسیستم پذیرندگ
لویالتی هاب

(OTC)از طریق كانتر 

Call Center 24*7

اولین ارائه كننده خدمات باشگاه 
مشتریان اشتراكی در صنعت 

گردشگری 



نقشه راه

ماه دوم6
سال اول

سال سوم

سال چهارم

سال پنجم

ارائه سرویس -
BNPL  به مشتریان

فدک
خرید یا آغاز توسعه  -

باشگاه مشتریان

ماه اول6
سال اول

توسعه زیرساخت -
BNPL

ماه دوم6
سال دوم

ماه اول6
سال دوم

OTAخرید پلتفرم -
ار تاسیس شركت اعتب-

سنجی
ارایه خدمات تور ریلی -

و غیر ریلی بر بستر 
BNPL

آغاز سرویس باشگاه-
مشتریان به فدک

جذب پذیرنده  -
BNPL خارج از

فدک
ارایه خدمات -

اعتبارسنجی

ورود تهاجمی به بازار 
B2C گردشگری و

یجذب پذیرنده لویالت
خارح از فدک

جهت M&Aانجام 
تکمیل زنجیره ارزش 

یاكوسیستم گردشگر
رشد فروش خدمات 

BNPL+OTA+Loy

alty

ورود  به صنایع دیگر و
و BNPLارایه خدمات 

باشگاه مشتریان



strengths weaknesses opportunities threats
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Strengths

دسترسی به ظرفیت ادغام بعنوان محرک توسعه سریع در شرکتهای بورسی •

تجربه موفق طراحی محصولات و خدمات جدید در گروه فدک•

در ابعاد منحصر بفرد بودن فدک از نقطه نظر خصوصی بودن و داشتن سبدمحصول استراتژیک•
یک هلدینگ 

برند فدک بعنوان برندی خوشنام، لوکس و ارزش آفرین در صنعت گردشگری•

اعتبار گروه فدک در ایجاد مشارکتهای خارجی•

مالکیت قطار فدک بعنوان یکی از اصلی ترین رکن های زنجیره ارزش گردشگری•

ره ارزش داشتن دیتابیس مشتریان قطارهای فدک جهت اعتبارسنجی بعنوان اولین قدم از زنجی•
پیشنهادی ارائه خدمات جامع گردشگری

مزیت ها و توانمندی ها 



O T

S W

زنجیره نداشتن تجربه کافی در صنعت گرشگری با تعریف ارائه شده در خصوص•
ارزش

ناوری نداشتن تجربه کافی درفدک جهت مدیریت کسب و کارهای مبتنی بر ف•

نداشتن زیرساخت های فنی مورد نیاز جهت اجرای طرح•

نبود نیروی متخصص مکفی در شرکت •

Weaknesses

کمبود ها و ضعف ها
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OTAحضور رقبای جدی در صنعت خصوصاً در حوزه •

در سایر صنایع که احتمال ورود رقبا به حوزه BNPLسریع ارائه خدمات رشد •
.گردشگری در اینخصوص را قوت می بخشد

Threats

تهدیدها
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اولین شرکت تخصصی ارائه دهنده خدمات اعتبار در صنعت گردشگری•

اولین پلتفرم فین تک بورسی کشور•

اده صنعتاولین مدل اتحاد در زنجیره گردشگری و ایجاد بزرگترین باشگاه مشتریان و پایگاه د•

یروس بدهی انباشته ی رقبای گردشگری با توجه به رکود صنعت ظرف دو سال اخیر ناشی از و•
کرونا

پیش بینی تقاضای چشمگیر خدمات گردشگری بعد از افت کرونا•

امکان تعمیم محصول و خدمات ایجاد شده به سایر حوزه های کسب وکاری، فارغ از حوزه •
گردشگری

محیط قانونی و اقتصادی کشور هم جهت Digitalizationتسهیل و افزایش سرعت تغییرات  •
با کسب و کار شرکت

ه تسهیل کردن و ترغیب کردن خانواده ها به انجام سفر ارزان در روزهای غیر پیک با توجه ب•
شرایط اقتصادی حاکم بر جامعه

Opportunities

فرصت ها و دستاوردهای ممکن



"خدمات گردشگری"انداز شرکتچشم

چارت سازمانی استراتژی •
محور

همکاران خود را در آینده •
دگردشگری ایران میبینن

همکاران در حوزه های •
علاقه خود بطور متناوب 

آموزش میبنند
استراتژی ها تصمیمات را •

تعیین میکند 

ه درآمد کارگزاری کل زنجیر•
گردشگری

درآمد خرید و فروش •
خدمات گردشگری

درآمد ارایه خدمات •
گردشگری

درآمد فروش امتیاز محتوا •
و بازی در سفر

درآمد تبلیغات•

فن آوری مالی و حقوقی •
VRو  ARفن آوری •
Gamificationفن آوری •
 Liveفن آوری •

Streaming

کسب درآمد از کل بستر •
گردشگری کشور 

در استفاده از تاکتیک ادغام•
توسعه شرکت

استفاده از فین تک در •
افزایش سفر

رفع مشکل محتوا در سفر•
رفع مشکل بار در سفر•

کسب و کارنوآوری ینیروی انسانتکنولوژی



درصد یه 
فروش

1400سال 
روزه منتهی 27دوره مالی 

1399اسفند 30به 

میلیون ریال میلیون ریال 

درآمدهای عملیاتی 
١00%

2٤٨،0١2-

بهای تمام شده درآمدهای عملیاتی 
(7٣)%

(١٨0،٨0١)-

سود ناخالص  
27%

67،2١١-

هزینه های فروش ، اداری و عمومی  
(6)%

(١5،500)-

سود عملیاتی 
2١%

5١،7١١-

-(56)هزینه های مالی  

١926١2سایر درآمدها و هزینه های غیرعملیاتی  

سود قبل از مالیات 
2١%

5١،٨٤٨6١2

--هزینه مالیات بر درآمد سال جاری  

سود خالص 
2١%

5١،٨٤٨6١2

گزارش سود و زیان

گردشریلشرکتعملیاتیدرآمدهای
١٤00سالدر(عامسهامی)ایرانیان

استبودهریالمیلیون2٤٨.0١2مبلغ
زابعدشرکتفعالیتسالاولینکه

صخالسودهمچنین.باشدمیتاسیس
ریالمیلیون5١.٨٤٨مبلغسالایندر

.استبوده



تنتایج عملیا



صورت وضعیت مالی

1400/12/29
30روزه منتهی به 27دوره مالی 

1399اسفند 

میلیون ریالمیلیون ریالدارایی ها

١،٨١9،9٤٨١،66٤،٨00دارایی های غیر جاری 

٤٤،٤7560،6١2دارایی های  جاری

جمع دارایی ها
١،٨6٤،٤2٣١،725،٤١2

حقوق مالکانه و بدهی ها

١،652،٤59١،600،6١2حقوق مالکانه

بدهی های غیر جاری
96،59996،000

بدهی های جاری
١١5،٣652٨،٨00

جمع بدهی ها
2١١،96٣١2٤،٨00

جمع حقوق مالکانه و بدهی ها
1،864،4231،725،412



صورت جریان وجه نقد

29/12/140
روزه 27دوره مالی 
اسفند 30منتهی به 

1399

میلیون ریال میلیون ریال 

:جریان های نقدی حاصل از فعالیت های عملیاتی

(٤9٣)67،227نقد حاصل از عملیات

(٤9٣)67,227:نقدی حاصل از فعالیت های عملیاتی(  خروج)جریان های خالص ورود 

:جریان های نقدی حاصل از سرمایه گذاری

(٤٤5،٣٨٨)(١٤٤،975)نقد حاصل از فعالیت های سرمایه گذاری( خروج)جریان خالص ورود 

(٤٤5،٨٨١)(77،7٤9)نقد قبل از فعالیت های تامین مالی  ( خروج)جریان خالص ورود 

:جریان های نقدی حاصل از فعالیتهای تامین مالی 

60،١١9(٣7،7٤9)در موجودی نقد( کاهش)خالص افزایش

-60،١١9مانده موجودی نقد در ابتدای سال

22,37060،١١9مانده موجودی نقد در پایان سال

١،١90،000-آورده غیر نقد موسسین بابت سرمایه اولیه)معاملات غیر نقد 



1399سال 1400سال نسبت مالی

0.٣92.١0نسبت جاری

0.١١0.07نسبت بدهی

-0.0٣نسبت بازده مجموع دارایی

-0.0٣نسبت بازده حقوق صاحبان سهام

-١.٣0نسبت نقد شوندگی سود

-%٤٨0بازده فروش

نسبتهای مالی

ت اما روند در حاال همانگونه که قابل استنتاج است فعالیتهای شرکت به نسبت سرمایه ثبتی آن توسعه نیافته اس✓
از هماه بخصوص با وجاود محادودیتهای ناشای. توسعه آن با توجه به اولین سال فعالیت شرکت قابل توجه است

.اشدو اثرات اساسی آن در کسب و کارهای گردشگری این نتایج می تواند بیش از انتظارات ب١9گیری کووید 
ت سارمایه نسبتهای ترازنامه ای نشان از قابلیت بالای جذب منابع مالی دارد و نسبت بازده فروش نیاز از بازگشا✓

.قابل توجه در آینده خبر می دهد



لنت پریچت
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