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١

�اهی و مهارت های خاص  بازار سرمایه به عنوان یکی از بخش های پ�چیده اقتصادی، نیازمند آ
برای و�ود و فعالیت است. در این گزارش قصد دا��م تصویر کوچکی از مشت��ان مرکز ارتباط 
کنیم.  ب�رسی  بازنشسته ها،  تا  جوانان  از  را  آنها  مختلف  ویژ�ی های  و  دهیم  ارائه  سرمایه  بازار 
هدف این گزارش این است که به عنوان ابزار تصمیم گی�ی بتوانیم،رفتار مشت��ان را بهتر درک 

کرده و خدمات کا��ردی ت�ی را به آن ها ارائه دهیم.

مقدمه گزارش



۳

مرکز ارتباط بازار سرمایه با شماره ۶۳۷۵ از دی ماه ۱۳۹۲ به منظور ارتقای پاسخگویی به سرمایه گذاران
و تسهیل ارتباط ب�ن ارکان بازار سرمایه و ذی نفعان ایجاد شد. کارشـناسـان مـرکـز به سؤالات بازار، ثبت 

شکایات و آموزش اصول سرمایه گذا�ی پاسخ می دهند.

مرکز ارتباط بازار سرمایه



؟چرا باید این گزارش را خواند؟



۵

این گزارش حاصل گفت وگو با ۱۶۰۰ نفر از مشت��انی 
است که با شماره ۶۳۷۵ تماس گرفته اند، که نشان 
مـی دهد حــتی از طـ��ـق تلفن هـم می تـوان اطلاعـات

مفید و جالبی به دست آورد.

گزارشی از دل تماس ها!

؟



این گزارش کمک می کند تا تصمیمات بهت�ی بگی��م و خدمات با کیفیت ت�ی به مشت��ان ارائه دهیم.

تحلیل برای رشد !

۶



هدف اصـلی این گـزارش ایـن اســت کـه بــبــیــنیـم 
مــشــــتــ��ـــان مــرکـز ارتــبــاط در بــازار ســـرمـــایــه
به چـه صــورت  رفـتار می کنند و چـگونه می شـود، 

حالشـان را بهتر کرد.

شناخت بهتر مشت��ان!

۷



این گزارش مانند یک کشف جدید در زمینه مشت��ان مرکز  ارتباط 
بازار سرمایه است که می تواند اطلاعات جالبی را �وشن کند.

ماجراجویی آما�ی!

۸



بـیـشـت��ن مــشـت��ان در بازه ســنی ۳۶ تا ۵۰ سـال
قرار دارند؛ به نظـر می رسد این گ�وه، سرمایه گذا�ی

را جـذاب ت��ن ان�خاب در این بازه زمانی زندگی شان 
می دانند. در مقابل، گـ�وه ��ر ۱۸ ســال ســهم کــمی

 از این بازار دارند، شــاید به این دلــیل کــه هــنــوز با 
دنیای سرمایه گذا�ی آشنا نشده اند.

سن و سرمایه گذا�ی !
کمتر از ۱۸ سال

۳۶ تا ۵۰
۳۵ تا ۵۳/۹۷۱۹ ٪

٪ ۲۲/۳۳

ب�ش از  ۵۱
٪ ۲۲/۲۰

٪ ۱/۵۰

۹



۱۰

این آمار نشان می دهد که مردان خیلی پـیـگـیـرتر
از زنان برای د��ـافت اطــلاعات و ط�ح سـوال های 

خود از مرکز ارتباط هستند.

,,

,,

هستند  مرد  مشت��ان  از   ٪۸۸
زنان هستند.   از تماس گیرندگان   ٪۱۱.۵ تنها  و 

تفاوت های جنسیتی در بازار سرمایه!



ب�شت��ن الب�ز  و  مازندران  اصفهان،  رضوی،  خراسان  تهران،  استان های 
را دارند. این نشان دهنده تمرکز اقتصادی در این مناطق است. تماس ها 

محل سکونت مشت��ان!

۱۱



دارند.  بالاتر  یا  لیسانس  مدرک  مشت��ان  از   ٪۷۰
این موضوع نشان می دهد که افراد تحصیل کرده 
رغبت ب�شت�ی برای کسب اطلاعات از مرکز ارتباط 

بازار سرمایه دارند.

تحصیلات در اوج!

١٢



حال،  این  با  ب�شت��ن مشت��ان از مشاغل آزاد و کارمندان دولتی و خصوصی هستند. 
شوند. دیده  کمتر  ا�ر  حتی  دارند،  حضور  بازار  این  در  هم  دانشجویان  و  س��ازها 

شغل های متنوع؛ نیازای متنوع!

١٣



مشت��ان به طور فعال در حوزه های  از   ٪۷۴
به  هـنـوز   ٪۲۶ ولـی  دارند،  فـعالیت  اقتصادی 
این دسـته  

َ
نـشـده اند. ظـاهرا وارد  بازار  ایـن 

شـ�وع برای  مـناسب  فـرصـتی  مـنـتظر  هــنــوز 
هستند. اقتصادی  فعالیت 

و�ود به بازار سرمایه:
فرصت های فعال و غایب ها

٪ ۷۴٫۰۴
فعالیت اقتصادی

٪ ۲۵٫۹۶
عدم فعالیت اقتصادی

۱۴



بازار  سال در   ۶ تا   ۴ فعالیت  سابقه  با  ب�شت��ن تماس گیرندگان مرکز،مشت��ان 
مشت��ان مرکز را تشکیل می دهند. کل  از   ٪۴۳ هستند که حدود 

رکوردداران سابقه در بازار!

۱۵

ســـــــــــــــــــــال



ارتباط تج��ه با مدرک!

۱۶

سال در   ۶ تا   ۴ فعالیت   سابقه  مشت��انی که 
و  لیســـانس  مــدرک  دارای  ب�شتر  دارند،  بازار 
می دهد نشـان  این  هسـتند.  فوق لیسانـس 

پـیـگــی�ی  تــحــصـیلات در  و   که ترکیب تج��ه 
برای  بـیـشتر و تلاش  اطــلاعــات  کــســب  برای 

ثــیـر ��ادی دارد. موفقیت در بازار، تـأ



سال،  یک  از  کمتر  سال، افراد با سابقه   ۳۵ تا   ۱۹ در میان مشت��ان مرکز ارتباط،در گ�وه سنی 
دارند. ب�شت�ی  سابقه  افراد  معمو�  بالاتر،  سنی  گ�وه های  را دارند.اما در  ب�شت��ن تعداد 

سن و سابقه!

۱۷

سال  ۱ ��ر 
٪۱۰٫۵۳

٪۴۷٫۳۷
٪۳۱٫۵۸
٪۱۰٫۵۳

٪۱٫۶۳
٪۳۰٫۸۹
٪۴۷٫۹۷
٪۱۹٫۵۱

٪۱٫۷۲
٪۲۷٫۹۰
٪۵۲٫۵۱
٪۱۷٫۸۷

٪۰٫۶۷
٪۲۲٫۰۰

٪۵۸٫۳۳
٪۱۹٫۰۰

٪۱٫۷۱
٪۷٫۵۸

٪۵۷٫۴۶
٪۳۳٫۲۵

۳ سال ۱ تا  ۶ سال ۴ تا  ۱۰ سال ۷ تا  سال  ۱۱ از  ب�شتر 
<۱۸

۱۹ -۳۵

۳۶ -۵۰

>۵۰



و بازنشسته  افراد  گیرندگان،  تماس  میان  در 
دارند. را  سرمایه  بازار  در  سابقه  بـیـشت��ن  آزاد،  مشـاغل 
بازنشستگی فرصت پ�گی�ی های ب�شت�ی به نظر می رسد 

به افراد می دهد.

شغل و سرمایه گذا�ی!

۱۸



از  اطــــلاعـــاتی  بار  اولــــــیـن  بــرای  گـــزارش  این 
رفـتـا�ی   شـیـوه های  و  ارتـباط  مـرکـز  مـشـتـ��ان 
آن ها در بازار ســرمـایه جــمــع آو�ی کـرده است. 

تصمیم گی�ی های  به  می تـواند  اطـلاعات  این 
کند. کمک  آینده  برای  بهتر 

ش�وع تازه!

۱۹



و چــشــم  مــانــنــد  حالا  مـشـتــ��ان  ارتـبـاط  مــرکـز 
گـوش سـازمان عـمل می کـند و به رفع مشکلات و

این  شنیده شدن صدای مشت��ان کـمک می کند. 
است. مؤثرتر  ارتباطی  ساخت  به سمت  مهم  گـامـی 

یک مرکز ارتباط متفاوت!

۲۰



است. اول  گام  فقط  گزارش  این 
تحلیل های می تواند  بعدی  مراحل 

دقیق تر و استرات�ی های کا��ردی ت�ی
برای بهبود وضعیت بازار سرمایه ارائه دهد.

حرکت به سوی آینده!

٢١



بهمن  ۱۴۰۳


