
 

 

 

 

 

 

            

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 اطلاعیه مهم 

ها و تمامی اشخاص و نهادهایی که شمول  گذاري، سبدگردان ران، مشاوران سرمایه اگذ به اطلاع تمامی سرمایه 

قانون بازار اوراق بهادار جمهوري    21رساند؛ مطابق ملاك ماده  ها است می اطلاعیه حاضر مستلزم ذکر نام آن 

دستورالعمل پذیرش، عرضه «   1ماده   13اسلامی ایران، انتشار امیدنامه حاضر، صرفاً به منظور اجراي مفاد بند 

، حصول اطمینان از رعایت مقررات قانونی و  و نقل و انتقال اوراق بهادار در فرابورس ایران (شرکت سهامی عام)»

صلاح و شفافیت اطلاعاتی بوده و به منزله تأیید صحت  مصوبات سازمان بورس و اوراق بهادار و سایر مراجع ذي 

ا توصیه سفارشی در مورد شرکت مزبور توسط شرکت فرابورس  اطلاعات اعلامی، مزایا، تضمین سودآوري و ی

گذاري، از صحت  باشد. از این رو ضروري است، پیش از هر اقدام در خصوص سرمایهایران (سهامی عام) نمی 

 اطلاعات مندرج اطمینان حاصل فرمایید.  

 

 

 شرکت فرابورس ایران (سهامی عام)                                                                                                       
 

 



  ا�ید��ه �ذ�ش و �ج �ر�� ر�یاب �یام ���ران (�ھا�ی عام) � ��ا�ورس ا�ان 

 

3 
 

 هاي مسئولیت بیانیه  )1
   این امیدنامه توسط هیئت مدیره و مشاور پذیرش شرکت متقاضی پذیرش تهیه و تأیید شده است

، مادة  45تا    41جمله مواد  اجراهاي حقوقی و کیفري مربوط ازکه با آگاهی از مقررات و ضمانت
بهادار، منفرداً و مجتمعاً مسئولیت درستی اطلاعات مندرج  قانون بازار اوراق 49مادة  3و بند  47

 گیرند.وجود هرگونه خطا یا انحراف با اهمیت را به عهده میدر آن به لحاظ عدم
  تأیید می امیدنامه مشاور پذیرش  از کلیه نماید که  و کاملی  افشاي درست  واقعیات  ي حاضر  ي 

 .دهد ي عمومی را به دست می مربوط به عرضه 
 مسئولیت ي سلب بیانیه  )2

  بر  را    فرابورس ایرانهاي  پذیرش سهام این شرکت در فهرست نرخ   ، بازار نوآفرین    هیئت پذیرش
تصویب نموده  ارائه شده،  توسط شرکت و مشاور پذیرش    ی که مبناي اسناد، مدارك و اطلاعات

 ي عمومی نیست.گذاران بالقوه در عرضه است و این تصویب به معنی توصیه مشارکت سرمایه 
  مسئولیتی در قبال صحت و کفایت اطلاعات افشاشده توسط شرکت و محتواي    فرابورس ایران

از    ،ا بخشی از مندرجات این امیدنامهضرر ناشی از اتکاء به تمام ی  در خصوصامیدنامه ندارد و  
از تصمیم یهنماید. سرمامی مسئولیت  خود سلب   باید قبل  براي  گذاران  گذاري در  سرمایه گیري 

 هاي شرکت انجام دهند. ها و ریسک بررسی جامعی از اطلاعات منتشره و مزیت  ،بهادار شرکتاوراق
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



  ا�ید��ه �ذ�ش و �ج �ر�� ر�یاب �یام ���ران (�ھا�ی عام) � ��ا�ورس ا�ان 

 

4 
 

 مقدمه

هیات پذیرش بازار نوآفرین فرابورس ایران، شرکت رهیاب  07/1403/ 21مورخ    1009793/5/03بنا به مصوبه  
) در بازار نوآفرین فرابورس ایران پذیرفته شده است. با توجه به ارائه تعهدات لازم در  عامپیام گستران (سهامی 

و هفتاد    صد یس  به عنوان  09/1404/ 29خصوص موارد مشخص شده در مصوبه مذکور، نام این شرکت از تاریخ  
 اطلاعات و ارتباطاتشرکت پذیرفته شده در گروه    )نیرشد بازارنوافر  ي شرکت در تابلو  نیپنجم( نیو ششم

 فرابورس ایران درج شده است. نوآفرین در فهرست بازار   رهیاب  و نماد خدمات ارزش افزوده و زیرگروه 
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 چکیده 

 
خلاصه خلاصه " تنها  اطلاعات  است  ي  ضروري  و  است  گروه  یا  شرکت  مهم  اطلاعات  از  اي 

گذاري، تمام گزارش امیدنامه را  گذاران پیش از اتخاذ هرگونه تصمیمی در خصوص سرمایهسرمایه
 "مطالعه کنند و در نظر بگیرند.

 
هاي استانداردي  هاي تلفنی، اینترنتی و تلفن همراه است. پیام کوتاه از پروتکل ، مولفه سرویس غالب سیستم1سرویس پیام کوتاه 

تواند امکان تبدیل  هاي کوتاه را با یکدیگر تبادل کنند. سرویس میانی میتوانند پیامبراساس آن کاربران می  کهکند  استفاده می
هاي ثابت را نیز فراهم کند. پیام کوتاه، روشی براي پیام دهی افراد به یکدیگر است،  متن به صوت براي ارسال پیام به تلفن
از برنامه پیام  ارسال  آن  نوع دیگر  افراد  اما  به  برنامه    هاي کاربردي  به  از مشترك  پیام کوتاه  این حالت،  در  است. 

هاي  ها، بازيدهی توسط کسب و کارهایی مانند بانکگردد. این نوع پیامکاربردي یا از برنامه کاربردي به مشترك ارسال می 
هاي خودشان به  هاي فعال در تجارت الکترونیک براي ارسال پیام کوتاه از سیستمهاي لجستیکی، شرکتکامپیوتري، شرکت

 شود. مشتریان استفاده می

-سازي (تراکنشاطلاع رسانی و آگاه،    تبلیغات،    بازاریابیبا توجه به توضیحات ارائه شده، پیام کوتاه کاربردهاي متنوعی شامل  
دارد .   گیري نظرسنجی و راي ،   سرگرمی ،  آموزش،    ها و غیره)هاي بانکی، رویدادها، فوریت

کسب و کارهاي فعال در صنایع مختلفی مانند املاك و مستغلات، آموزش، بانک، مخابرات، غذایی، حمل و نقل، بهداشتی و  
نمایند.  غیره از پیام کوتاه در کسب و کار خود استفاده می

در طی چند دهه گذشته، صنعت پیامک انبوه رشد قابل توجهی را داشته است. عوامل اصلی این رشد، افزایش ضریب نفوذ  
همراه، موثربودن پیامک به عنوان ابزار ارتباطی امن و پیادارو ظهور بازاریابی براساس فناوري موبایل بوده است. در ادامه،  تلفن 

 گردد.  هاي آتی ارائه میبینیتحلیلی در رابطه با روندهاي بازار، بازیگران اصلی بازار جهانی، اندازه بازار، فاکتورهاي رشد و پیش

که   شودی م  ینیبش یو پ دهی دلار رس  ارد ی لیم 58.73به  امکی ارزش بازار پ ، 2024در سال بین المللی  گزارش  ن یبر اساس آخر 
سال   10 يحداقل برا  امکیخدمات پ يبالا ي تقاضا دهنده نشان  رشد   نی. ا ابد ی ش ی دلار افزا  ارد ی لیم 98.03به  2033تا سال 

 . خواهد بود  برقرار بوده و  ی سازمان رتباطاتو ا  يتجار ي هادر بخش   ژهیو، به ندهیآ

به عنوان یکی از شرکت هاي برتر در صنعت دریافت و ارسال پیامک انبوه    )عام(سهامی  شرکت رهیاب پیام گستران
) درکشور  ( نمایندگی  کوتاه و سامانه  پیام  ، پنل  پیامک  فناوري    1387در سال    پنل  را در حوزه  فعالیت خود 

هاي پیامکی    عات و ارتباطات با رویکرد ارائه خدمات مبتنی بر پیام کوتاه و راهکارهاي ارتباطی با سرشمارهلااط
 

1 Short-Messaging-Service 
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ارتباطات  با شرکت    خود را اولین قرارداد  همزمان با شروع فعالیت ،  شرکت  این  .  آغاز نموده است  50009و    50001
سال است    15تاکنون به مدت    زمان به منظور ارائه خدمات پیام کوتاه منعقد نمود و از آن  سیار ایران (همراه اول )  

و    50001هاي    که به شکل مستمر از طریق قراردادهاي عمده فروشی با همراه اول، ایرانسل و رایتل با سرشماره
  ها، مشتریان عمده این شرکت، بانک  در طی این سالد.نمای  خدمات خود را به مشتریان خود ارائه می  50009

هایی مانند فناپ    هاي تجارت، ملت، پارسیان، کشاورزي، رسالت، اقتصاد نوین، پاسارگاد، توسعه تعاون و شرکت
ایران، مبین بیمه  تپسی،  مانند شرکت  نت و دستگاه   پالس،  اجرایی  هاي گاز    ب، شرکت لاهاي آب و فاض  هاي 

گستران در حوزه    اند. شرکت رهیاب پیام  بوده  اي، صندوق کارآفرینی امید   هاي توزیع برق منطقه  استانی، و شرکت
کسب سود رو به رشدي را تجربه کرده است که این روند در طی سه سال اخیر    و   پیام کوتاه همیشه روند درآمدي

وه بر واحد مهندسی  لاع  ،  گستران به منظور فروش خدمات خود   قابل توجه و چشمگیر است. شرکت رهیاب پیام
نموده است که    حصیلرا به عنوان ریسلر پیام کوتاه ت  )گاما (آینده مجازي امن  شرکت گروه    سهام کنترلی  فروش 

 . این شرکت نیز وظیفه بازاریابی و فروش پیام کوتاه را به عهده دارد
هاي آتی و نیازهاي بازار، شرکت رهیاب پیام  با توجه به تغییر ساختار صنعت، روندهاي فناوري اطلاعات در سال

هاي مدرن  گستران، برنامه تحول دیجیتال شرکت را در برنامه کاري خود قرار داده و در راستاي استفاده از فناوري
ریزي  براي ارائه محصولات و خدمات جدید، بهبود محصولات و خدمات موجود و افزایش کارآیی فرآیندها برنامه

  هاي هوش مصنوعی، فینتک، ارتباطات،  نموده است. توسعه محصولات و خدمات فناورانه و نوآورانه در حوزه
بازرگانی و سرمایه ، کتابخانه و  تامین مالی، محورهاي اصلی  هاي پلتفرمی و خدمات اجتماعی، تجارت  گذاري و 

 هاي آتی خواهد بود. یام گستران در سالشرکت رهیاب پ
 هاي شناسایی شده براي شرکت عبارتند از : ها و مطالعات انجام شده ، ریسک بر اساس بررسی

 ناعادلانه  یبازار رقابت
 ی نگ ینقد  سکیر
 نرخ تورم  سکیر
 رقابت  سکیر
 یانسان ه یسرما سکیر 
  تغییر فناوري ریسک 

 .  ارائه شده استاین امیدنامه   در بخش ریسک  شرح تفضیلی عوامل 


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 خلاصه اطلاعات مالی و سایر شاخص هاي کلیدي شرکت رهیاب پیام گستران به شرح جدول زیر می باشد :
 

 شرح 

 شرکت اصلی  گروه 

دوره شش ماهه  
  31منتهی به 

 1404شهریور  

30/12/1403 
(تجدید ارائه  

 شده) 

29/12/1402 
(تجدید ارائه  

  شده) 

دوره شش ماهه  
  31منتهی به 

 1404شهریور  
30/12/1403 29/12/1402 

 8,646,215 10,620,633 10,782,464 8,731,292 10,719,103 10,928,385 جمع دارایی ها

 7,489,547 8,706,824 7,953,041 7,580,516 8,790,969 8,064,613 جمع بدهی ها

 1,156,668 1,913,809 2,829,423 1,150,776 1,928,134 2,863,772 جمع حقوق صاحبان سهام

 600,000 1,020,000 1,020,000 600,000 1,020,000 1,020,000 سرمایه ثبت شده

 600,000,000 1,020,000,000 1,020,000,000 600,000,000 1,020,000,000 1,020,000,000 تعداد سهام 

 11,611,646 12,438,415 8,121,316 11,611,646 12,684,941 8,309,124 درآمد عملیاتی

بهاي تمام شده درآمدهاي 
 عملیاتی

)7,622,216 ( )11,307,105 ( )10,857,568 ( )7,569,212 ( )11,271,187 ( )10,857,568 ( 

 754,078 1,167,228 552,104 754,078 1,377,836 686,908 سود ناخالص 

هزینه هاي فروش ، اداري و  
 عمومی

)164,436 ( )360,490 ( )128,583 ( )62,291 ( )181,470 ( )128,583 ( 

 625,495 985,758 489,813 625,496 1,017,702 522,472 سود عملیاتی

پس از کسر   -سود خالص
 مالیات 

1,140,348 838,025 556,016 1,119,614 817,141 556,016 

 545 801 1,098 545 823 1,116 ریال –سود هر سهم 

 507,969 804,253 1,663,886 500,526 805,980 1,683,390 سود انباشته

 1,395,079 927,556 325,404 1,440,491 929,400 525,427 وجوه نقد حاصل از عملیات

 
در   ) مشخص است که این شرکت با مدیریت موثر توانسته عامبا بررسی عملکرد شرکت رهیاب پیام گستران (سهامی 

.  را بدست آورد پیامکفروش شرکت را افزایش دهد و سهم قابل توجهی از بازار    1404/ 31/06منتهی به  مالی  دوره 
شرکت  عملیاتی  مورد اشاره ، سود   دوره درو نرخ فروش   در نتیجه افزایش قابل توجه تعداد پیامک هاي فروخته شده

 دهد.را نشان می  ) 31/06/1403ماهه منتهی به  نسبت به دوره قبل (شش درصدي  99رشد  این دوره نیز در 

 


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 شرکت  یمعرف )1
 تاریخچه )1-1

  ی و ط  دهیگرد  سیخاص تأس   یبه صورت شرکت سهام  08/02/1387  خیشرکت رهیاب پیام گستران در تار
  ی صنعت   تیدر اداره ثبت شرکتها و مالک  08/02/1387مورخ    10103601930  یمل ناسه  و ش   320883شماره  

شرکت    ی حقوق  تیشخص  07/12/1403فوق العاده مورخ    ی مطابق مصوبه مجمع عموم  ، دهیتهران به ثبت رس 
  توضیحات   همچنین  مرکز اصلی شرکت در تهران واقع است.  و  افتی  رییعام تغ  یخاص به سهام  یاز سهام

و سایر اطلاعات به شرح جدول  شده    اخذ   ي مجوزهاپروانه بهره برداري و    شرکت،  در خصوص تأسیس  یلیتکم
 زیر است : 

 : اطلاعات عمومی شرکت 1جدول 

 ناشر  مشخصات  شرح 
 رهیاب پیام گستران  شرکت نام 1

 عام سهامی  شرکت  نوع 2

 تهران ثبت  محل 3

 320883 ثبت شماره 4

 08/02/1387 ثبت  تاریخ 5

 10103601930 ملی  شناسه 6

 411339678433 اقتصادي شماره 7
 1387/ 08/02 تأسیس  تاریخ 8
 12510 بهادار  اوراق و بورس سازمان نزد شرکت ثبت شماره 9

 26/09/1404 بهادار  اوراق و بورس سازمان نزد شرکت ثبت تاریخ 10

وري  اخدمات ارزش افزوده پیام کوتاه و کلیه امور بازرگانی در حوزه فن شرکت موضوع 11
 اطلاعات

 ریال 1،020،000،000،000 شرکت سرمایه میزان 12
 09/02/1387 شرکت  فعالیت آغاز تاریخ 13
 29/12 شرکت مالی سال 14
 3شصت و هشتم غربی ، پلاك خیابان شیرازجنوبی، خیابان  آدرس  15
 1436917673 پستی  کد 16
 87110 تلفن 17
  https://rahyabcp.ir -https://rahyabgroup.com رسمی  سایتوب 18

وري  اخدمات ارزش افزوده پیام کوتاه و کلیه امور بازرگانی در حوزه فن قانونی  بازرس و حسابرس 19
 اطلاعات

 خاص) شرکت کارگزاري تدبیرگران فردا (سهامی شرکت پذیرش مشاور نام 20
 روزنامه اطلاعات کثیرالانتشار  روزنامه 21
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 شرکت   یتموضوع فعال )2-1
: اساسنامه عبارت است از 2فعالیت اصلی شرکت طبق ماده    

  ي و نگهدار  ری تعم  ينصب راه انداز  ، ياطلاعات و ارتباطات، هر گونه خدمات نرم افزار   يخدمات فناور   ه یارائه کل 
و    ی محل  ي شبکه ها  ي و برخوردار ی محل  ي شبکه ها  يو اجراء و راه انداز  ی و طراح يا   انه یرا  ي هرگونه سخت افزار 

  ی و ارتباط  ي ادار   ي ها  ستمی س   ي ساز  اده یو پ  ی احطر  ،یالملل   ن یو ب  ی داخل  یاطلاع رسان  ي از شبکه ها  ي برخوردار
انتقال    ،يا  انهیرا  يخدمات مربوط به ارائه گزارشها  هیکل  ، یبازرگان  يکالاها  ه یبدون کاغذ، واردات و صادرات کل

زش  و ار  یمخابرات   يها  ستمیس   قیاز طر  یاطلاع رسان  ،ی و خارج  ی دولت  ياخذ وام از مؤسسات و بانکها  ، یدانش فن
  ،«نشر یمخابرات  ي بر بسترها  ی مبتن  ينرم افزارها ) و ارائه  GPRSو    MMSکوتاه    امی (پ  SMS  مانند   VASافزوده  

  ي ،نوشتاريداریشن  ،يدارید  يقراردادن اطلاعات و محتوا   ي آن عبارتند از: تصد   يها  تی فعال  قیکه مصاد  تال»یجید
در موضوعات مختلف    یارشاد اسلام و مجوز انتشار از وزارت فرهنگ   يدارا  تالی جیاز آن ها در قالب د یب یترک  ایو 

  ، يدارید  تال یجی د  ي قراردادن محتوا  ي فشرده و تصد   لوح هاي  رینظ   تالی جید  ي ها  حامل  ق یدر معرض عرضه از طر
  ی و شبکه مل  یشبکه گسترده جهان  قیاز آن ها در معرض دسترس عموم از طر  یبی ترک  ایو    ي نوشتار  ،يداریشن

مجوز انتشار از وزارت فرهنگ و    ي شبکه تلفن هوشمند مخابرات دارا  و انبوه    امکیسامانه پ   ق یاطلاعات و از طر
قراردادن    ار یدر پرداخت و در اخت  شرو یپ  يروشها  ي ریخدمات پرداخت، بکارگ  ک، یو تجارت الکترون  ی ارشاد اسلام

. یو حقوق ی قی اشخاص حق هی به کل ینترنتیا يدرگاه ها
فعالیت شرکت در سال گذشته و سال جاري عمدتاٌ در حوزه خدمات دریافت و ارسال پیامک بوده است. 

 شرکت  یهسرما )3-1
رکت در بدو تاسـ  هیرماسـ امل تعداد   الیر  ونیلیم  10مبلغ   سیشـ م  10،000(شـ هم به ارزش اسـ هم  یسـ هر سـ

  1،020،000،000(شــامل تعداد    میلیون ریال  1،020،000  ) بوده که در حال حاضــر به مبلغ  الیر  1،000
 .است ریشرکت به شرح جدول ز هیسرما راتییتغ  .است دهی) رس  الیر 1،000هر سهم  یسهم به ارزش اسم

 
 تغییرات سرمایه شرکت   :2جدول 

ثبت  تاریخ 
 تاریخ مجمع  افزایش سرمایه 

درصد  
افزایش 
 سرمایه 

  قبلیسرمایه  
 (میلیون ریال )

سرمایه جدید 
 محل افزایش سرمایه   (میلیون ریال )

08/10/1403  17/09/1403  70 % 000،600  000،020،1  سود انباشته  

13990106 139812224900 %12000600000 دارایی ها تجدید ارزیابی 

13980721 13980704500 % 200012000 آورده نقدي 

13940331 13940203300 % 5002000 آورده نقدي 

13910828 139107264900 % 10500 سود انباشته 



  ا�ید��ه �ذ�ش و �ج �ر�� ر�یاب �یام ���ران (�ھا�ی عام) � ��ا�ورس ا�ان 

 

18 
 

 

 
 

 آخرین ترکیب سهامداران شرکت :3جدول 

تعداد سهام به   نام و نام خانوادگی  ردیف 
تاریخ  

29/12/1402  

تعداد سهام به   درصد  
تاریخ  

30/12/1403  

تعداد سهام به   درصد  
تاریخ  

11/08/1404  

 درصد  

 66.9 682,730,921 49.7 507,048,321 66.5 399,047,443 محمد حسین واقف زاده  1
 9.0 91,799,660 8.5 86,909,660 9.0 53,999,800 غلامرضا واقف زاده  2
 4.9 50,149,660 4.8 48,519,660 5.0 29,999,800 حسین جعفریان  3
 3.3 33,659,660 3.1 31,839,660 3.3 19,799,800 فرشید روحانی  4
 3.3 33,149,660 3.2 32,189,660 3.3 19,999,800 مسعود مقدس  5

شخص حقوقی   4درصد ( 1زیر   -سایر 6
 شخص حقیقی )  196و 

77,153,357 12.9 313,493,039 30.7 128,510,439 12.6 

 100 1,020,000,000 100 1,020,000,000 100 600,000,000 جمع کل 
 

مطابق   ســهامداران،  بیترک  رییبر تغ  یمبن رش یمحترم پذ   ئتیشــده توســط ه  نییالزامات تع تیرعا  يدر راســتا
ــه ه ــورتجلس ــهامدار  بی، ترک11/08/1404مورخ    رهیمد ئتیص  راتییقرار گرفته و تغ  يشــرکت مورد بازنگر يس

 .است دهیرس  بیسهامداران به تصو د یجد 
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 یهو هدف از حضور در بازار سرما سهامداران عمده یتفعال یشینهپ )4-1
  کارشناسی تا دکتري در مقاطع   و با تحصیلات مهندسی صنایع  1346بنیان گذار شرکت آقاي محمد حسین واقف زاده متولد 

می باشد که با تسلط کامل بر نرم افزار هاي مختلف و طراحی و همکاري   و صنعتی اصفهان   صنعتی امیرکبیر هاي از دانشگاه
دریافت و    ) و همچنین طراحی و همکاري در پیاده سازي درگاه هاي   IOSاندروید و    در پیاده سازي اپلیکیشن هاي موبایل ( 

در صنعت بانکداري و کسب گواهینامه ها مربوط به طراحی پایگاه داده هاي رابط     MESSAGING  و  پیام کوتاه   ارسال انبوه
نویسی   برنامه  پیامک  ،  Advanced UNIXو    HTML, JAVA & CGI Programmingها و  فناوري    در صنعت  و 

علاوه بر این ایشان به عنوان سهامدار و هم بنیان گذار شرکت اندیشه فرتاك امیرکبیر که در  نام آشنا می باشد.    اطلاعات
اوري و منابع  نمعاون ف  اوین داراي سوابق اجرایی با عن  1371از سال    حوزه اینترنت اشیا و هوشمندسازي فعال است، می باشد و

دیجیتال،  مدیرکل فناوري و ارتباطات،  مشاور و عضو هیات علمی سازمان اسناد و کتابخانه ملی ایران، مدیرعامل و عضو  
هیات مدیره شرکا ایران برنا،  مدیر و سرپرست معاونت نظارت بر امور شرکت نفت و گاز تامین و مدیر فناوري اطلاعات و  

و مدیر تکنولوژي اطلاعات سازمان صنایع و معادن بنیاد مستضعفان و  نی شرکت نفت پاسارگاد  سیستم ها و مدیرمنابع انسا
تحلیل گر و برنامه نویس شرکت  مدیر دپارتمان نرم افزار مرکز تحقیقات و نوآوري سایپا و  مدیر آي تی شرکت نفت بهران،  

 . و تحلیل گر سیستم سیمان آبیک استآذراب 

باشد: ي عمومی بدین شرح می ي استفاده از عواید عرضهورود شرکت به فرابورس و نحوه  هدف   

  نقدشوندگی سهام با توجه به وجود سهامداران خرد؛ 

 ؛ و اخذ تسهیلات بانکی  سهولت در تأمین مالی از طریق انتشار سهام و سایر اوراق بهادار 

 هاي مالیاتی؛ استفاده از معافیت 

  شفافیت اطلاعات و کاهش هزینه معاملات سهام؛ 

  گذار جدید؛ گذاري و نهایتاً جذب سرمایه و سرمایه کسب اعتبار و حمایت هرچه بیشتر از طرف مراجع دولتی و قانون 

  افزایش سهام شناور و کاهش تمرکز مالکیت؛ 

  توسعه شرکت از طریق تامین مالی براي تکمیل زنجیره ارزش و نوآوري و معرفی محصولات جدید؛ 

عواید حاصل از عرضه عمومی بابت توسعه فعالیتهاي شرکت در بخش فناوري هاي غیر پیامکی از جمله تحصیل سهام کنترلی  

) و تحصیل سهام شرکت معتمد مالیاتی به منظور تنوع بخشی به  ءشرکت اندیشه فرتاك امیرکبیر (فعال در حوزه اینترنت اشیا 

 فعالیت هاي شرکت صرف خواهد شد.  
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 یلات ساختارها و تشک )5-1
    هیات مدیره: ) 1-5-1

هیات مدیره ، ترکیب اعضاي هیات مدیره به شرح    08/02/1404به موجب صورتجلسه مجمع عمومی و صورتجلسه مورخ  
 زیر است 

 اعضاي هیئت مدیره شرکت مشخصات :4جدول 

 سمت اعضاي هیات مدیره 
 تاریخ

 انتصاب
 مدرك

 تحصیلی
) گذشته سال 10( ياحرفه سوابق  

 
 

 محمدابراهیم محمد پورزرندي 

 

رئیس هیئت  
 مدیره

 
 

1404/02/08 
 
 

  يدکتر
 تیریمد

ی صنعت  

  شرکت مدیره عضو هیات  و عامل مدیر 
 و  عامل مدیر - بانک مسکن  سرمایه تامین
خلیج   سرمایه  تامین شرکت  رئیس  نایب

عضو هیات مدیره و مدیر عامل   –فارس 
رئیس هیات مدیره    -گروه مالی ملت 

- بیمه زندگی هامرز   
 عضو هیات علمی دانشگاه آزاد اسلامی 

 
 

 غلامرضا واقف زاده 
 
  

نائب رئیس 
 هیئت مدیره 

 
 

1404/02/08 
 

مشاور مالی و اقتصادي شرکت رهیاب   دیپلم
 پیام گستران 

 
 
 

 امیر محرابی نژاد 
 

مدیرعامل و 
عضو هیئت  

 مدیره

 
 
 

1404/02/08 
 
 

دکتري  
مهندسی 
 کامپیوتر 

مدیره  هیات  رییس   نایب  و مدیرعامل  
  هیات عضو –گستر   رایانه رهیاب  شرکت 

  و اطلاعات  فناوري معاون و مدیره 
  میعاد اطلاعات  فناوري ارتباطات شرکت

 شرق 

 
 شرکت محتوا پرداز پارسه 

( خاص یسهام ) 

شهرام  
 خراطی زاده 

 

عضو هیئت  
 مدیره

 
1404/02/08 

 

کارشناسی  
 ارشد صنایع

 -   معادن ایرانیان مدیرعامل شرکت صدر
عامل شرکت سرمایه گذاري آتیه  مدیر 

 صبا 

 
شرکت توسعه خدمات  

نگر   هی پاسارگاد آت يتجار
خاص)  ی(سهام  

 قاسم بولو 

 
 

عضو هیئت  
 مدیره

1404/02/08 
 

دکتري  
 حسابداري

عضو هیات علمی دانشگاه علامه  
- طباطبایی  

گروه مالی سپهر  رئیس هیات مدیره 
عضو اصلی هیئت داوري بازار  -صادرات

قانون بازار اوراق  37ماده (موضوع سرمایه 
عضو هیات مدیره  کارگزاري     - بهادار) 

 ملل پویا 
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 : ) مدیران کلیدي2-5-1
 شرکت  مدیران کلیدي مشخصات :5جدول 

  نام و نام
 خانوادگی

 سمت 
تحصیلات/مدارك  

ايحرفه   

سابقه  
اجرایی در  

 شرکت 
 سوابق مهم اجرایی 

میزان  
مالکیت  
در سهام  

 شرکت 

 
 امیر محرابی نژاد 

 
 مدیرعامل 

 

مهندسی  دکتري  
کامپیوتر(هوش  
از    مصنوعی و رباتیک)

دانشگاه آزاد واحد  
 علوم و تحقیقات  

مدیر عامل و  
عضو هیات  

 مدیره 

مدیره  هیات رییس نایب و  مدیرعامل  

  معاون و  مدیره  هیات عضو -گستر  رایانه رهیاب شرکت
  اطلاعات فناوري ارتباطات شرکت و  اطلاعات فناوري

شرق  میعاد  

- 

 محمد رضا 
آیت اله زاده  

 شیرازي 

  معاون
  فناوري و  
 کسب و کار

دکتري مهندسی  
کامپیوتر(هوش  

از دانشگاه  مصنوعی)  
 صنعتی امیر کبیر 

معاون کسب  
 و کار

عضو هیات مدیره و معاونت فناوري و نوآوري رهیاب  
ارتباطات    و  اطلاعات  فناوري  مدیرعامل -رایانه گستر 

شرق   میعاد  اطلاعات  فناوري  شرکت  
- 

 مدیر فروش  مسلم بوربور 
کارشناسی مدیریت  

 صنعتی 
فروش   ریمد  

کارشناس حسابداري شرکت هاي یاس سپید و  
 رهیاب پیام گستران 

0.25  
 درصد

 مدیرمالی  سحر بهرامی 
کارشناسی  

ی حسابرس-يحسابدار   
ی رمالیمد  

-موسسه حسابرسی هوشیار ممیز حسابرس   
 سرپرست حسابداري شرکت داروسازي عبیدي

- 
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  ساختار سازمانی ) 1- 3-5

 باشد: ساختار سازمانی شرکت به شرح نمایه ذیل می 

 
 شرکت ساختار سازمانی  :1شکل 

 

 به تصویب هیات مدیره رسیده است.  1403/ 04/ 03مورخ   1403-03شماره یادداشت : چارت سازمانی شرکت در جلسه 
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             نیروي انسانی ترکیب  )4-5-1

 به تفکیک نوع قرارداد  شرکتنیروي انسانی   :6جدول 

 سال / شرح 
 31دوره شش ماهه منتهى به  

 1399 1400 1401 1402 1403 1404شهریور

 52 36 35 47 46 55 قراردادي شرکت 

 - - 5 8 10 13 مشاوره / پیمانکاري 

 52 36 40 55 56 68 جمع  
 

 ترکیب نیروي انسانی به تفکیک تحصیلات  :7جدول 

 از لحاظ نوع قراداد   از لحاظ سطح تحصیلات  
 قراردادي   شرح   تعداد   تحصیلات 

 3 صف 4 دکتري 
 1 ستادي 
 4 مجموع 

 9 صف 15 فوق لیسانس 
 6 ستادي 
 15 مجموع 

 18 صف 28 لیسانس
 10 ستادي 
 28 مجموع 

 4 صف 12 دیپلم و فوق دیپلم 
 8 ستادي 
 12 مجموع 

 0 صف 9 زیر دیپلم 
 9 ستادي 
 9 مجموع 

 34مجموع کل پرسنل صف : 
 34مجموع کل پرسنل ستادي  : 

 68مجموع کل پرسنل  : 
 

 باشد .   سال می  41 ،  1404وری شهر 31دوره شش ماهه منتهى به  میانگین سنی کارکنان در  
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 هاي شرکت کمیته) 1-6

 کمیته حسابرسی  )  1-6-1

  ، یات یعمل  ،ی مال  يندهایفرا  یدر تمام   ی نظارت  يها  تیبه منظور تحقق مسئول  رهیمد   أت ی توانمند ه  ي به منزله بازواین کمیته  
 . د یگرد   ل یشرکت تشک  ره یمد  ات یو مطابق با صورتجلسه ه  یشرکت   تیحاکم  ی و مقررات مرتبط و الزامات نظارت  ن یقوان  ت یرعا

 اعضاي کمیته حسابرسی   :8جدول 

 سمت نام و نام خانوادگی 
تاریخ عضویت 

در کمیته  
 حسابرسی 

 اي سوابق حرفه  تحصیلات 

آقاي محمدابراهیم  
 پورزرندي 

   رئیس هیئت مدیره
و عضو غیرموظف  

 رئیس کمیته 
 دکتري  28/04/1402

بانک    سرمایه تامین شرکت عضو هیات مدیره  و عامل مدیر 
  سرمایه  تامین شرکت  رئیس نایب   و عامل مدیر -مسکن

عضو هیات مدیره و مدیر عامل گروه مالی   –خلیج فارس 
- رئیس هیات مدیره بیمه زندگی هامرز    - ملت   

 عضو هیات علمی دانشگاه آزاد اسلامی 

آقاي سید تقی  
 شمسی 

 کارشناسی ارشد  28/04/1402 عضو مستقل کمیته 

حسابدار رسمی و عضو سازمان حسابرسی عضو هیات  
عضویت در کمیته هاي  - مدیره تامین سرمایه ملت 

 حسابرسی زیرمجموعه هاي بانک ملت 
 معاونت مالی بانک ملت

آقاي سید مختار  
 اسدي 

 کارشناسی ارشد  28/04/1402 کمیته مستقل عضو 

 مدیر حسابرس داخلی گروه مالی ملت 
عضو کمیته هاي حسابرسی شرکت هاي نکاچوب و  

 اتمسفر
 هیات مدیره شرکت جهان دنیز کالا 

 مدیریت طرح توسعه آینده پویامدیر مجامع 

مهتاب برزآبادي  خانم 

 فراهانی 

 دبیر کمیته 
23/04/1403 

حسابرسی مستقل و حسابرس داخلی موسسه حسابرسی   کارشناسی 
 کوشش 

 مدیرمالی شرکت سلامت الکترونیک برکت
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 کمیته ریسک )  1-6-2

و تدوین برنامه    ریسک  ته یمنشور کم  هیتههیات مدیره تعیین شده و    10/05/1403اعضاي کمیته ریسک در جلسه مورخ  
 هاي عملیاتی در دستور کار کمیته قرار گرفته است .  

 اعضاي کمیته ریسک   :9جدول 

نام و نام 
 خانوادگی 

 سمت
تاریخ 

عضویت در 
 کمیته ریسک 

 سوابق حرفه ایی  تحصیلات 

شهرام خراطی  
 زاده 

عضو غیر موظف  
رئیس  هیات مدیره و 
 کمیته 

10/05/1403  
  کارشناسی ارشد

 صنایع 
مدیر عامل شرکت سرمایه   -   مدیرعامل شرکت صدر معادن ایرانیان

 گذاري آتیه صبا 

محسن  آقاي 
 حمیدیان 

10/05/1403 کمیته مستقل عضو   
  دکتري

 حسابداري 
مدیرعامل و عضو هیات   –عضو هیات علمی دانشگاه آزاد اسلامی  

 مدیره و معاون مالی و اداري شرکت هاي چندین شرکت خصوصی 

آقاي محمد  
حسین واقف  

 زاده 
10/05/1403 کمیته  عضو  دکتري  

کتابخانه   و اسناد سازمان علمی و مشاور  هیئت  عضو  
 ملی 

 مدرس دانشگاه امیرکبیر 
گستر رایانه رهیاب  ه شرکت مدیر هیئت رئیس  

پاسارگاد  نفت سیستمها شرکت و اطلاعات فنآوري مدیر  
 

 

 جبران خدمت و منابع انسانی   کمیته انتصابات،)  1-6-3
 اعضاي کمیته انتصابات ،جبران خدمت و منابع انسانی   :10جدول 

نام و نام 
 خانوادگی 

 سمت

تاریخ عضویت 
در کمیته  

انتصابات و  
 جبران خدمت 

 سوابق حرفه ایی  تحصیلات 

آقاي امیر  
 محرابی نژاد 

16/12/1401 کمیته رئیس   دکتري  
مدیره  هیات رییس نایب و  مدیرعامل  

  فناوري معاون و  مدیره  هیات عضو -گستر  رایانه رهیاب شرکت
شرق  میعاد   اطلاعات  فناوري ارتباطات شرکت و  اطلاعات  

آقاي   
محمدرضا آیت  

اله زاده  
 شیرازي 

01/03/1402 عضو کمیته   دکتري  
  -عضو هیات مدیره و معاونت فناوري و نوآوري رهیاب رایانه گستر 

  اطلاعات  فناوري  ارتباطات شرکت  و  اطلاعات  فناوري  مدیرعامل
شرق   میعاد  

خانم سحر 
 بهرامی 

07/11/1401 عضو کمیته   موسسه حسابرسی هوشیار ممیز  کارشناسی  
 سرپرست حسابداري شرکت داروسازي عبیدي

  هیمهدخانم 
 زاده یمحمد عل 

01/01/1404 یته مکو عضو دبیر   کارشناسی ارشد   
ارزش افزوده   ریمد  - نیموسسه ماهان و موسسه اکس یمشاور آموزش

گستران  امیپ  ابیره  
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 ارتباط با شرکت )6-1
 

 کانال هاي ارتباطی شرکت :11جدول 

 شرکت  با  ارتباط

 مرکزي  دفتر آدرس
شصت و هشتم  خیابان شیرازجنوبی، خیابان 
 3غربی ، پلاك 

 87110 مرکزي دفتر تلفن

 88618095 نمابر دفتر مرکزي

 شرکت  رسمی سایتوب
https://rahyabcp.ir - 

https://rahyabgroup.com / 
 info@rahyabvas.com شرکت  رسمی رایانامه
 روزنامه اطلاعات کثیرالانتشار  روزنامه
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 فصل دوم : فعالیت و عملیات شرکت
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 یات شرکت و عمل  یت) فعال2
 یاتیو عمل  ی و اصطلاحات تخصص یفتعار) 2-1

١. SMSAgent: ؛کاربر 50 تعریف امکان با ندهینما مدیریت پنل 
٢. SMSPlus :؛موسسات و هاسازمان کارمندجهت 10 تعریف امکان و مدیریت پنل 
٣. SMSOnline :؛)کاربر تک( ... و ياکشوري،منطقه ارسال قابلیت با پیامک ودریافت ارسال سامانه 
٤. SMSRoom: ؛)امکانات شیافزا تیقابل با کاربر، تک( وب تحت پیامک برداريبهره سامانه 
٥. SMS Voting:  امانه نجی  سـ امانه،  نظرسـ نجی نظر  جهت انبوه  پیامک  دریافت سـ   نمودارهاي ارائه  با  گیريراي و  سـ

 ؛ايلحظه گرافیکی
 ؛وب تحت تحویل و دریافت ارسال، جهت ارتباط نکیل:  Web Service ارتباط .٦
 ؛وب تحت تحویل و دریافت ارسال، جهت ارتباط: URL ارتباط .٧
٨. SMS Home: ؛امکانات افزایش قابلیت با کاربر، تک وب تحت پیامک 
٩. SMS Work :؛جانبی امکانات با پیامک دریافت و ارسال سامانه 
١٠. SMS Pro :؛ )کابر تک.... ( و اییمنطقه کشوري، ارسال قابلیت با پیامک دریافت و ارسال سامانه 
١١. Rahyab Bulk :؛سن و جنسی تفکیک قابلیت با پیامک دریافت و ارسال سامانه 

 المللیینصنعت از منظر ب ی و بررس ی معرف ) 2-2
هاي استانداردي  هاي تلفنی، اینترنتی و تلفن همراه است. پیام کوتاه از پروتکل ، مولفه سرویس غالب سیستم1سرویس پیام کوتاه 

تواند امکان تبدیل  هاي کوتاه را با یکدیگر تبادل کنند. سرویسی میانی میتوانند پیام کند و براساس آن کاربران میاستفاده می
هاي ثابت را نیز فراهم کند. پیام کوتاه، روشی براي پیام دهی افراد به یکدیگر است،  متن به صوت براي ارسال پیام به تلفن
از برنامه پیام  ارسال  آن  نوع دیگر  افراد  اما  به  برنامه    هاي کاربردي  به  از مشترك  پیام کوتاه  این حالت،  در  است. 

هاي  ها، بازيدهی توسط کسب و کارهایی مانند بانکگردد. این نوع پیامز برنامه کاربردي به مشترك ارسال می اکاربردي یا  
هاي خودشان به  اي ارسال پیام کوتاه از سیستمهاي فعال در تجارت الکترونیک برهاي لجستیکی، شرکتکامپیوتري، شرکت

 شود. مشتریان استفاده می

 با توجه به توضیحات ارائه شده، پیام کوتاه تنوعی از کاربردهاي زیر را خواهد داشت: 

  بازاریابی
  تبلیغات

 
1 Short-Messaging-Service 
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 ها و غیره) هاي بانکی، رویدادها، فوریت سازي (تراکنشاطلاع رسانی و آگاه
  آموزش
  سرگرمی
  گیري نظرسنجی و راي

کسب و کارهاي فعال در صنایع مختلفی مانند املاك و مستغلات، آموزش، بانک، مخابرات، غذایی، حمل و نقل، بهداشتی و  
نمایند.  غیره از پیام کوتاه در کسب و کار خود استفاده می

  نرم   و  افزاري   سخت  بسترهاي   ایجاد   و  ارتباطات   برقراري  سهولت  افزایش  و  ارتباطات   فناوري  حوزه   در  سریع  هايپیشرفت   با
  در   ساختارها   این  نبود   و  است  شده   مبدل  بشر   نیازهاي  تریناساسی   از   یکی   به  ارتباط   به  نیاز   هدف،   این  به  نیل   جهت   افزاري
  کاربردهاي  از   استفاده   و  همراه   هاي تلفن   نفوذ   که   است  امر   این  گویا  2019  سال   در   آمارها.  است  تصور   قابل   غیر   امروز   دنیاي 

  شده   مطرح   موضوع   بالاي   اهمیت  بیانگر   هاي زیر نمایه .  است  گرفته   قرار  جهان  سطح   در   مختلف  افراد   بین   در   حد  چه   تا   آن 
   .باشدمی

در طی چند دهه گذشته، صنعت پیامک انبوه رشد قابل توجهی را داشته است. عوامل اصلی این رشد، افزایش ضریب نفوذ  
و ظهور بازاریابی براساس فناوري موبایل بوده است. در ادامه،    یداراهمراه، موثربودن پیامک به عنوان ابزار ارتباطی امن و پتلفن 

 گردد.  هاي آتی ارائه میبینیتحلیلی در رابطه با روندهاي بازار، بازیگران اصلی بازار جهانی، اندازه بازار، فاکتورهاي رشد و پیش

 اندازه بازار و میزان رشد آن) 2-2-1
 ,٢٠٢٤ Juniper Research) المللیهاي بینپیش بینی هاي مربوط به بازار صنعت پیامک بر اساس آخرین گزارش

GSMA Intelligence ٢٠٢٥, Verified Market Reports): 
  شود که تا سال  بینی میمیلیارد دلار رسیده است و پیش   58.73، ارزش بازار پیامک به  2024در سال   :ارزش بازار

سال    10دهنده تقاضاي بالاي خدمات پیامک حداقل براي  میلیارد دلار افزایش یابد. این رشد نشان   98.03به    2033
 1.هاي تجاري و ارتباطات سازمانی برقراربوده و خواهد بودآینده، به ویژه در بخش 

 درصد  6.3اي به میزان  این بازار به طور متوسط رشد سالانه  :رشد پایدار (CAGR)   را    2033تا    2025در دوره
 .تجربه خواهد کرد که این رشد به دلیل استفاده گسترده از پیامک در صنایع مختلف است

 وکارها در حال افزایش است. از آنجا که پیامک یک ابزار ارتباطی  استفاده از پیامک در کسب  :استفاده تجاري از پیامک
هاي  ها از آن براي ارتباط با مشتریان، ارسال پیام است، بسیاري از سازمان   %98قابل اعتماد با نرخ باز شدن بالاي  

 .کنندها استفاده می ها، و اعلام وضعیت تراکنش تبلیغاتی، یادآوري 
  هاي احراز هویتتراکنش  ٪70بیش از (OTP)  شوددر جهان کماکان از طریق پیامک انجام می. 
 عنوان کانال رسمی و غیرقابل تحریف براي ارتباط با  ها همچنان پیامک را به تکها و فین ها، بیمه ها، دولتبانک

 .دانندمشتري می 

 
1 Verified Market Reports, SMS Market Size, Trends, Competitive Insights & Forecast 2033, ٢٠٢٤. 
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  یافته (اروپا، آمریکا، هند و چین)، پیامک انبوه در قالب نسل جدید  در کشورهاي توسعهSmart SMS / RCS 
/ CPaaS بازتعریف شده و رشد مثبت دارد. 

 و روندهاي بازار پیشران عوامل ) 2-2-2
 پیشران عوامل 

  رشد ضریب نفوذ تلفن همراه در جهان 
 هاي بازاریابی تر بازاریابی پیامکی نسبت به سایر کانالهزینه پایین 
   نرخ مشاهده پیامک انبوه توسط کاربران از پست الکترونیکی بالاتر است. البته، با توجه به وجود مفهوم فهرست سیاه

هاي تبلیغاتی پایین آمده است. اما  هاي تبلیغاتی، نرخ تحویل پیامکو اعلام عدم تمایل کاربران به دریافت پیامک
ها از  هاي تراکنشی و بانکی هستند و این نوع پیامکهاي انبوه، پیامکدرصد پیامک  85که بیش از    باید توجه داشت 

 گردند.  خطوط خدماتی ارسال می
  .در بسیاري از مناطق جهان، قواعد رگولاتوري شفاف و مشخصی در رابطه با بازاریابی پیامکی وجود دارد 

 روندها

  هاي خارجی و بومی هر کشور و نوتیفیکیشن  رسانهاي بازاریابی مانند پست الکترونیکی، پیامپیامک انبوه با سایر کانال
 شود. سازي میهاي کاربردي یکپارچهبرنامه

 پیامک است. همشده، مکانهاي شخصیارسال  افزایش  در حال  و هوشمند  تحلیل  اکنون میمحور  براساس  توان 
دادهداده مکالمه،  داده هاي  همراه،  تلفن  شبکه  از  ارسالی  تحلیل  هاي سیستمهاي  همچنین  و  مشتریان  امور  هاي 
  (engagement)شده و هوشمند براي کاربران ارسال نمود تا درگیري  هاي شخصیهاي پیامک انبوه، پیامکداده

 آنها را بهبود بخشید. 
   کسب و کارهاAPI  کنند تا ارتباط آسان و موثري ایجاد  سازي میهاي موجود خودشان یکپارچهپیامکی را با سیستم

 هاي موجود بتوانند به راحتی پیامک را ارسال یا دریافت نمایند. شده و سیستم 
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 یصنعت از منظر داخل  ی و بررس  ی معرف) 2-3
  و   فرهنگی  اجتماعی،  اقتصادي،  امور   و  گرفته  قرار  بشر  خدمت  در  توانمند   ابزاري  مثابه  به  ارتباطات  و  اطلاعات  فناوري  امروزه

  اند،بوده   آن  اولیه   کنندگان استفاده   از   که  صنعتی   یافتهتوسعه   کشورهاي  و  داده  قرار   تاثیر   تحت  را  جهان   کشورهاي   بیشتر  سیاسی
  هاي برنامه   توسعه  محور   عنوان   به   ارتباطات،  و  اطلاعات   فناوري  از   که  کشورهایی   فاصله .  اندبرده   را  اقتصادي  بهره  بیشترین 

  . است  افزایش  حال  در   شدت  به   کنند،نمی   استفاده  پدیده  این  از   مناسب  صورت  به  که  کشورهایی   و  کنندمی   استفاده  خود   ملی
    اولین .  گرفت  شکل   1980  يدهه   در  همراه،  تلفن   امکانات  به  کوتاهپیام   سرویس   یا    کردن   اضافه  ایده  در این راستا

در طرح جاري، محصول/ خدمت مورد نظر جهت درآمدزایی از طریق فروش    . شد   ارسال   انگلستان   کشور   در   1992 دسامبر  در 
 و از طریق اپراتورها در اختیار کابران قرار گرفت.  شد ایران وارد  1381 سال اواخر در  پیامک می باشد، کوتاه  پیام خدمات 

سرگرمی را مدیریت    و خدمات   ا محتو  ن کارها، تولیدکنندگا انبوه در کشور، ترافیک پیام کوتاه کسب و  کنندگان پیامکفراهم
دهی،  هاي پیامرسانند. با درنظرگرفتن معیارهایی مانند کارآیی و هزینه و سطح سرویسنموده و به مشترك تلفن همراه می

 گردند.  تقسیم می  کننده و اپراتورهاي پیام کوتاه به دو نوع تجمیع
با اپراتورهاي تلفن همراه است که در آن ترافیک    کننده درگاه  مبتنی بر قراردادهاي مجزاي فراهم  1کنندهمدل تجمیع

کنندگان دسترسی  مستقیم به پروتکل  گردد. تجمیعبه شکل دو طرفه با مرکز پیام کوتاه اپراتور تلفن همراه مبادله می  
ها را  مدیریت پیام شوند و این مرکز از طریق شبکه ها به مرکز پیام کوتاه اپراتورها تحویل داده میندارند. پیامک 

 به عهده دارد.  
هم قابل توجه درآمد ا  با و  نیتوجه به سـ رکت از محصـ نعت در ا  نیبازار هدف ا  امک،یبر پ  یت و خدمات مبتنلاشـ بخش   نیصـ

روز، به بانک   يبر فناور  یمبتن  تیفیبر ارائه خدمات باک  ت،یاز شروع فعالرهیاب پیام گستران  . تمرکز شرکت  گرددی  می  بررس
 ز،یت و خدمات نلامحصـو  ریاند. سـا  به عنوان بازار هدف شـرکت در نظر گرفته شـده  انیمشـتر  نیو ا  بوده  ها و مؤسـسـات بزرگ

تر  نیخدمات، به هم  زیمتما تیفیک و  يقو  یفن  میبه واسـطه ت ته از مشـ رکت    انیدسـ ر شـ ده اسـت. در حال حاضـ رهیاب  ارائه شـ
  .کوتاه است امیدهنده خدمات پ ارائه نیتر کیاز پرتراف یکپیام گستران ی

شـرکت در    نیحوزه باعث شـده اسـت که ا  نیدر ا یکوتاه و انباشـت دانش فن  امیپ  افتیحضـور در حوزه ارسـال و در  سـابقه
مسلط بوده و قادر    لاٌکام  گریاز طرف د  انیمشتر  دیجد  يازهاین  ییو شناسا  طرفکیو رفع آنها از  یاحتمال  تلامشک صیتشخ

 .حوزه ارائه کند نیدر ا لکبا تیفیباکی باشد خدمات

 انتخاب  کیالکترون  ياز خدمات بانکدار  يمندشرکت را جهت بهره  نیکشور، ا  یبانک و موسسه مال  7از   شیحال حاضر ب  در
رکت    ،یمختلف صـنعت و بازرگان  ياز بخشـها  يمشـتر  40از    شیوه بر آن، بلا. عاند  کرده تران  از خدمات شـ  رهیاب پیام گسـ
 .برند یخود بهره م انیبه مشتر یرسان علااط جهت

 

 
1 aggregator model 
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 شرکت  یتفعال یحتشر) 2-4
  ي و نگهدار  ری تعم  ينصب راه انداز  ، ياطلاعات و ارتباطات، هر گونه خدمات نرم افزار   يخدمات فناور   ه یارائه کل 

و    ی محل  ي شبکه ها  ي و برخوردار ی محل  ي شبکه ها  يو اجراء و راه انداز  ی و طراح يا   انه یرا  ي هرگونه سخت افزار 
  ی و ارتباط  ي ادار   ي ها  ستمی س   ي ساز  اده یو پ  ی احطر  ،یالملل   ن یو ب  ی داخل  یاطلاع رسان  ي از شبکه ها  ي برخوردار

انتقال    ،يا  انهیرا  يخدمات مربوط به ارائه گزارشها  هیکل  ، یبازرگان  يکالاها  ه یبدون کاغذ، واردات و صادرات کل
زش  و ار  یمخابرات   يها  ستمیس   قیاز طر  یاطلاع رسان  ،ی و خارج  ی دولت  ياخذ وام از مؤسسات و بانکها  ، یدانش فن
  ،«نشر یمخابرات  ي بر بسترها  ی مبتن  ينرم افزارها ) و ارائه  GPRSو    MMSکوتاه    امی (پ  SMS  مانند   VASافزوده  

  ي ،نوشتاريداریشن  ،يدارید  يقراردادن اطلاعات و محتوا   ي آن عبارتند از: تصد   يها  تی فعال  قیکه مصاد  تال»یجید
در موضوعات مختلف    یارشاد اسلام و مجوز انتشار از وزارت فرهنگ   يدارا  تالی جیاز آن ها در قالب د یب یترک  ایو 

  ، يدار ید  تال یجید  ي قراردادن محتوا  ي الواح فشرده و تصد   ر ینظ  تال یجی د  ي ها  حامل  ق یدر معرض عرضه از طر
  ی و شبکه مل  یشبکه گسترده جهان  قیاز آن ها در معرض دسترس عموم از طر  یبی ترک  ایو    ي نوشتار  ،يداریشن

مجوز انتشار از وزارت فرهنگ و    ي شبکه تلفن هوشمند مخابرات دارا  و انبوه    امکیسامانه پ   ق یاطلاعات و از طر
قراردادن    ار یدر پرداخت و در اخت  شرو یپ  يروشها  ي ریخدمات پرداخت، بکارگ  ک، یو تجارت الکترون  ی ارشاد اسلام

ی و حقوق ی قی اشخاص حق هی به کل ینترنتیا يدرگاه ها
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 و افتخارات شرکت  هایشرفتپ  )2-5
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 مدل کسب و کار پیامک انبوه)  2-6

کند، در ادامه، توضیحی در رابطه با مدل کسب  با توجه به این که شرکت رهیاب پیام گستران در حوزه پیامک انبوه فعالیت می
 گردد.  و کار پیامک انبوه ارائه می

  هاي کاربردي به افراد  پیام کوتاه، روشی براي پیام دهی افراد به یکدیگر است، اما نوع دیگر آن، ارسال پیام از برنامه
است. در این حالت، پیام کوتاه از مشترك به برنامه کاربردي یا از برنامه کاربردي  ها  هاي کاربردي به ماشینیا از برنامه 

هاي  ها، بازيدهی توسط کسب و کارهایی مانند بانکگردد. این نوع پیامارسال می   به مشترك یا به یک ابزار مانند تجهیز  
هاي خودشان به  هاي فعال در تجارت الکترونیک براي ارسال پیام کوتاه از سیستمهاي لجستیکی، شرکتکامپیوتري، شرکت

نشان    12هایی است که در جدول  شود. مدل کسب و کار پیامک انبوه، داراي مولفه ها استفاده میمشتریان یا ابزارها و ماشین
 داده شده است. 

 مدل کسب و کار پیامک انبوه  هاي مولفه :12جدول 

 تامین کنندگان پیامک انبوه  
 کننده عمده فروش) (عرضه

کننده پیامک انبوه  هاي فراهمشرکت
 کننده) کننده کلان و تجمیع(مصرف

-مشتریان میانی و نهایی (مصرف 
 کننده خرد) 

-دادهرهیاب پیام گستران، مگفا، آتیه اپراتورهاي تلفن همراه (همراه اول، ایرانسل، رایتل) 
پرداز، رهیاب رایانه گستر، ارمغان راه  

 پیشگامان رایان داده پژوه طلایی و 

ها،  ریسلرهاي پیامک انبوه،      بانک 
دستگاهاستارتاپ  اجرایی،  ها،  هاي 

اشخاص شرکت خصوصی،  هاي 
 حقیقی

اپراتورهاي مجازي تلفن همراه (سامانتل، شاتل موبایل،  
 آپتل و غیره) 

 (آسیاتک و غیره) FCPهاي شرکت

انبوه   انواع مختلف آن  پیامک  از محصولات سازمانی شرکت،  و  انبوه مانند  هاي تامینیکی  کنندگان پیامک 
کننده  هاي فراهمبه شرکت  به صورت نامحدود  ها، محصولات پیامک انبوه را  همراه اول، ایرانسل و رایتل است. این شرکت

فروشند.  پرداز، رهیاب رایانه گستر و غیره میپیامک انبوه مانند رهیاب پیام گستران، مگفا، آتیه داده 

گردد و قیمت فروش  قیمت خرید پیامک از اپراتورها بر اساس مصوبه سازمان تنظیم مقررات و ارتباطات رادیویی تعیین می 
 گردد. مشتریان خرد: بصورت توافقی تعیین می -2ها: بر اساس مناقصات برگزار شده و بانک -1پیامک به مشتریان: 

کننده پیامک انبوه، مانند رهیاب پیام گستران به شکل زیر است: شیوه خرید بسته پیام کوتاه توسط شرکت فراهم

کننده پیامک انبوه براساس کنترل موجودي انبار و  ارسال درخواست خرید بسته پیامک انبوه از سوي شرکت فراهم -١
بینی روند مصرف روزانه و ماهیانه. پیش

فاکتور توسط اپراتور تلفن همراه ارسال پیش -٢
کننده پیامک انبوه. پرداخت هزینه بسته پیامک انبوه خریداري شده توسط فراهم -٣
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کننده پیامک انبوه توسط اپراتور تلفن همراه انجام شارژ فراهم -٤
 کننده پیامک انبوه ثبت بسته خریداري شده در سیستم فروش داخلی و ماژول انبار فراهم -٥

کننده پیامک انبوه، داراي امکانات زیر به منظور پشتیبانی از فروش محصول پیامک  هاي فراهمسیستم فروش داخلی شرکت
 انبوه است: 

 غیره مانند مراکز فروش، سازمان فروش، کانال فروش و پیامک انبوه عریف اجزاي ساختار فروش ت 
 یکپارچه با ماژول انبار لات پیامک انبوه  تعریف محصو 
 محور، پیامک هدفمند، پیامک صوتی و غیره  پیامک انبوه، مانند پیامک پایه، پیامک مکانگذاري محصولات  قیمت

 غیره.   براساس پارامترهاي متنوع مانند اجزاي ساختار فروش، گروه مشتریان و
 غیره  تعریف و اعمال انواع کسورات و اضافات مانند مالیات، عوارض، تخفیفات و 
  مدیریت عملیات فروش و برگشت از فروش 
 صدور اتوماتیک فاکتورهاي فروش 
  براساس اسناد فروش در ماژول انبار  هاي پیامک انبوهبسته ورود و خروج 
 دریافت و پرداخت براساس اسناد فروش در ماژول دریافت و پرداخت 
  آنالیز بدهکاري و بستانکاري مشتري یکپارچه با ماژول دریافت و پرداخت 
  انبار  محصولات پیامک انبوه درکنترل موجودي 
 مدیریت اطلاعات شرکاي تجاري مانند مشتري، مشتري مادر، واسط و... 
  هانگهداري اطلاعات قراردادهاي فروش تعدادي و مبلغی و کنترل وضعیت آن 
 صدور سند حسابداري اسناد فروش 
هاي پیام کوتاه  هاي مختلفی براي فروش بستهانبوه، روشهاي پیامککننده پیامک انبوه بعد از خرید بستههاي فراهمشرکت

 ها عبارتند از: به مشتریان خود دارند. این روش

  فروش به مشتریان از طریق شرکت در مناقصات 
   فروش مستقیم توسط واحد بازاریابی و فروش شرکت 
   فروش از طریق ریسلر 

این شرکت پیامکمشتریان  گزارشها،  ارسال  براي  را  انبوه  پیامکی،  هاي  بازاریابی  پویا،  رمز  پیامک  پرداخت،  و  واریز  هاي 
پرداخت  یا پس   پرداخت  هاي پیامک انبوه را به شکل پیشنمایند. هزینه رسانی، مسابقات و غیره استفاده میاطلاع

پرداخت،  گیرد و در روش پسصورت می  پیامک شارژ  ، پرداخت، بعد از پرداخت هزینهپردازند. در روش پیش می 
گردد. کند و در انتهاي ماه، صورتحساب بسته پیامک انبوه براي مشتري ارسال می مشتري، پیامک انبوه را مصرف می
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 اهداف شرکت در حوزه پیام کوتاه) 2-6-1
 اهداف راهبردي شرکت رهیاب پیام گستران در حوزه پیام کوتاه به شرح زیر است: 

 افزایش درآمد و سودآوري حوزه پیام کوتاه 

  به مشتریان و نمایندگان فعلی  افزایش فروش 

  ارائه محصولات و خدمات جدید و نوآورانه در حوزه پیام کوتاه 

  ورود به بازار خرده فروشی پیام کوتاه(B٢C) 

  ارتقاء سطح کیفی زیرساخت خدمات پیام کوتاه شرکت 

 افزایش رضایت مشتریان و نمایندگان شرکت 

 توسعه شبکه نمایندگی پیام کوتاه 

 شرکت در حوزه پیام کوتاه  توسعه شبکه شرکاي تجاري 

  بهبود ساختار تیم فروش 
 

 خدمات شرکت در حوزه پیام کوتاه )  2-6-2
 نماید، عبارتند از: خدماتی که شرکت در حوزه پیام کوتاه به مشتریان خود ارائه می 

  ارسال و دریافت پیام کوتاه 

  پیام کوتاه صوتی 

  پوش نوتیفیکیشن 

  پیام کوتاه هدفمند 

  پیام کوتاه مکان محور 

  پلتفرم پیام کوتاه به عنوان سرویس(PaaS) 
 

 فناورانه خدمات پیام کوتاه  يمعمار) 2-6-3
 

ها و نهادهاي اجرایی، انتظار ارائه سرویسی در سطح  ها، استارتاپ بسیاري از مشتریان شرکت در حوزه پیام کوتاه، مانند بانک
تا    1000بین  بالایی از سرعت، امنیت و اطمینان دارند. به عنوان مثال، کارایی درخواستی اغلب مشتریان بانکی، عددي  

  ثانیه  6کدهاي احراز هویت در بازه زمانی کمتر از  هایی مانند  است. همچنین، پیام  پیام کوتاه در ثانیه   2000

 است.  میلیون پیام کوتاه در ماه  500تا    250ارسال گردد. میزان ترافیک ارسالی هر مشتري کلیدي و عمده عددي بین  
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و    افزاريمهاي نربه منظور ارائه خدمات پیام کوتاه به مشتریان براساس سطوح کیفیت درخواستی، لازم است تا زیرساخت
 هاي زیر است: اي به کار گرفته شود. این معماري شامل مولفهافزاري مدرن و پیشرفتهسخت
 گیري سازي اطلاعات و پشتیبانها، تجهیزات شبکه، تجهیزات ذخیرهدهنده مرکز داده، شامل سرویس 

  شبکه ارتباطی با مشتریان و اپراتورهاي تلفن همراه 

  گیت وي پیام کوتاه 

  سیستمCRM 

  سیستم پنل پیام کوتاه 

  سیستم پروکسی 

  سیستم گزارشات تحلیلی 

  سیستم پوش نوتیفیکیشن 
 محصولات و ارائه خدمات پیام کوتاه  د یتول يفرآیندها) 2-6-4
  گردند:  به طورکلی، فرآیندهاي حوزه پیام کوتاه به چند دسته تقسیم می 
 مورد    افزاريها و وظایف لازم براي توسعه محصولات نرمکننده فعالیتافزار: این فرآیند مشخصفرآیند توسعه نرم

سازي، تست  هاي تحلیل، طراحی کلان و تفصیلی، پیادهنماید که  فعالیتاست. این فرآیند بیان می  3- 1اشاره در بند  
به    Scrumو تحویل محصول با چه الگو و ترتیبی باید انجام شود. در شرکت رهیاب پیام گستران از چارچوب  

 شود.  منظور توسعه اغلب محصولات استفاده می

 توان آنها را در سه گروه  فرآیندهاي کسب و کار: این فرآیندها که میFulfillment  ،Assurance    وBilling  
 بندي نمود، مرتبط با فرآیندهاي عملیاتی کسب و کار پیام کوتاه هستند. طبقه

 شود. افزار اسکرام ارائه میدر ادامه توضیحاتی در رابطه با فرآیند توسعه نرم
 نگسترا امپی رهیاب شرکت در افزار فرآیند توسعه نرم) 2-7
شود. فازهاي این فرآیند  افزاري شرکت از فرآیند اسکرام استفاده میگونه که اشاره شد، براي توسعه اکثر محصولات نرمهمان

 به شرح زیر هستند: 
 ریزي برنامه 

o  توسعه فهرست کامل بک لاگ محصول 
o  تعریف تاریخ تحویل و کارکردهاي یک یا چند نسخه 
o اي با اولویت بالا انتخاب نسخه 
o  مشخص نمودن اقلام بک لاگ محصول 
o  تعریف تیم پروژه براي ساخت نسخه جدید 
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o ها ارزیابی ریسک و کنترل مناسب ریسک 
o بازبینی اقلام بک لاگ و در صورت لزوم انجام اصلاحات لازمم 
o هاي توسعه اعتبارسنجی یا انتخاب مجدد ابزارها و زیرساخت 
o هاي توسعه، بازاریابی، آموزش، تحویل و استقرار تخمین هزینه نسخه، شامل هزینه 
o  اخذ تاییدیه مدیریتی و اختصاص بودجه 

  معماري و طراحی کلان 
o  بازبینی اقلام بک لاگ 
o سازي اقلام بک لاگ شناسایی تغییرات لازم براي پیاده 
o نمودن  هاي دامنه و براي منعکسسازي مدل انجام تحلیل دامنه تا حد لازم براي ساخت، بهبود یا بهنگام

 نیازها. 
o  طراحی معماري سیستم براي پشتیبانی از نیازها 
o سازي هر قلم از بک لاگ محصول شدن چگونگی پیادهبرگزاري جلسات طراحی براي مشخص 

 (اسپرینت) توسعه 

کند که زمان، کیفیت و کارکرد تحویل داده  اي تکرارشونده و افزایشی است. مدیریت تعیین میفاز توسعه، چرخه 
هاي توسعه است که توسط یک یا  اي از فعالیتشود. هر اسپرینت مجموعهشده است، تکرارها کامل و فاز بسته می

شود. مدت زمان اسپرینت وابسته به پیچیدگی  اي (یک تا چهار هفته) انجام میچند تیم در طی دوره از قبل تعیین شده
گردند و براي کنترل آنها اقدامات  ها به شکل پیوسته ارزیابی می ها موجود دارد. ریسکمحصول و ارزیابی ریسک

 شود. شامل موارد زیر است: ریزي میلازم برنامه
o  ها. هاي تولید نسخه ها براي بازبینی برنامهبرگزاري جلسه با تیم 
o  .توزیع، بازبینی و تطبیق استانداردهایی که محصول براساس آنها باید تحویل شود 
o سازي نیازهاي بک لاگ لازم هستند، انجام تحلیل دامنه، طراحی،  توسعه: تعریف تغییراتی که براي پیاده

 سازي، تست و مستندسازي تغییرات.  توسعه، پیاده
o  .تولید نسخه: ایجاد نسخه قابل اجرا و مشخص نمودن میزان پوشش این نسخه با نیازهاي بک لاگ 
o   بازبینی: برگزاري جلسه بازبینی با حضور مشتریان، تیم فروش و بازاریابی، تیم توسعه و سایر ذي نفعان در

شدن مشکلات و ایرادات،  صورت نیاز. براي ارائه کار انجام شده و بررسی میزان پیشرفت پروژه، مشخص
 و افزودن اقلام جدید به بک لاگ. 

o   پایان دهی به نسخه: هنگامی که تیم مدیریتی به این نتیجه برسد که زمان، نیازها، شرایط رقابتی، هزینه
گردد و ورود به  توان نسخه جدید را عرضه نمود، پایان نسخه اعلام می و کیفیت در حدي است که می 

سازي و   شود. در این مرحله، محصول توسعه داده شده براي یکپارچهمرحله پایان دهی به نسخه انجام می
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سازي محتواي آموزشی و بازاریابی و  هاي مستندسازي کاربر، آمادهشود و فعالیتتست سیستمی آماده می
 رسد. انتقال و استقرار محصول به انجام می

 حوزه پیام کوتاه در شرکت رهیاب پیام گستران  ی ات یعمل   يفرآیندها) 2-8

-گروه دیگري از فرآیندها در حوزه پیام کوتاه شرکت رهیاب پیام گستران، فرآیندهاي کسب و کار است. این فرآیندها، مجموعه
اي از وظایف مرتبط به هم هستند که نتیجه نهایی آنها تحویل سرویس یا محصول به مشتري است. فرآیند کسب و کار  

گردد. فرآیندهاي کسب  ها و وظایفی است که تکمیل آنها منجر به دستیابی شرکت به اهداف خودش می اي از فعالیتمجموعه
و کار، شامل فرآیندهاي مدیریتی (فرآیندهاي حاکمیتی)، فرآیندهاي عملیاتی و فرآیندهاي پشتیبان کسب و کار (حسابداري،  

 مالی و غیره).  
ها استاندارد هستند. به همین خاطر، در این سند، فرآیندهاي عملیاتی یا همان  فرآیندهاي مدیریتی و پشتیبان در اکثر سازمان

شود، در حوزه  دیده می  13گونه که در جدول  شوند. همانحوزه پیام کوتاه توضیح داده می  (core process)فرآیندهاي کلیدي  
اند. این فرآیندها مرتبط با حوزه فروش و حوزه پشتیبانی پیام کوتاه  فرآیند کلیدي شناسایی شده  31پیام کوتاه شرکت، تعداد  

 بندي نمود: هاي زیر نیز طبقهتوان این فرآیندها را در گروهمی،   TMForum Business Processهستند. براساس چارچوب  

 Operation Support and Readiness 
 Fulfillment 
 Assurance 
 Billing 
 

 
 TMForum Business Processچارچوب  :2شکل 
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 نهاد هاي مقررات گذار و اعطا کننده ي مجوز  
 نقش سازمان تنظیم مقررات و ارتباطات رادیویی 

و با استناد به ماده هفت قانون وظایف و اختیارات وزارت    1382سازمان تنظیم مقررات و ارتباطات رادیویی در سال  
ارتباطات و فناوري اطلاعات تاسیس شد. هدف از ایجاد این سازمان ایفاي اختیارات حاکمیتی، نظارتی و اجرایی  
وزارت ارتباطات و فناوري اطلاعات در بخش تنظیم مقررات و ارتباطات رادیوئی است تا به عنوان نهاد نظارتی  

با توجه به این  نه رقابتی شدن بازار ارائه خدمات مخابراتی و بالارفتن کیفیت خدمات ارتباطی را فراهم کند.  زمی
در  مجوز خود را از این سازمان دریافت می کنند،  که اپراتورهاي تلفن همراه مانند همراه اول، ایرانسل و رایتل،  

خود را با ابلاغ تعرفه هاي فروش (عرضه) پیامک انبوه  و نظارتی  نقش حاکمیتی    ،حوزه پیامک انبوه، این سازمان
و در مواقع لازم و در صورت بروز اختلافات، نقش داوري و حل اختلاف میان ذي     به اپراتورهاي تلفن همراه

 نفعان این حوزه را به عهده دارد.

 مرکز توسعه فرهنگ و هنر در فضاي مجازي –نقش وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی 

دستگاهی فرهنگی، پیشران و  »  مرکز توسعه فرهنگ و هنر در فضاي مجازيدر وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی، «
اعتلا و صیانت امر فرهنگ   هاي حکمرانی وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی و  گر است که براي ارتقاي ظرفیت تنظیم 

 فعالیت می کند.   در فضاي مجازي 
«سیاست هاي ساماندهی خدمات پیامکی ارزش افزوده و پیامک انبوه» مصوب جلسه بیست و    2در اجراي ماده   

، کارگروه «ساماندهی خدمات پیامکی ارزش افزوده و پیامک  1393/ 1/11یکم شوراي عالی فضاي مجازي مورخ  
کلیه شرکت هایی که تمایل به فعالیت در حوزه خدمات پیامک  انبوه در شبکه هاي ارتباطی» تشکیل گردید.  

انبوه و ارزش افزوده داشته باشند، باید مجوز «واحد فرهنگی دیجیتال» را از این مرکز دریافت کنند. شرکت  
  4رهیاب پیام گستران نیز از ابتداي فعالیت داراي این مجوز بوده و مجوز خود را با اعتبار پنج ساله از تاریخ  

 تمدید نموده است.  1402ي ماه  د
آیین نامه تشکیل وظایف کارگروه «ساماندهی خدمات پیامکی ارزش افزوده و پیامک انبوه در شبکه هاي ارتباطی»،  

 وظایف این کارگروه را به شرح ذیل بیان می نماید:
  تصویب شرایط اعطاي پروانه فعالیت پیامک هاي انبوه و ارزش افزوده 
  پایش، نظارت و ممیزي محتواي پیامک هاي خدمات ارزش افزوده و انبوه 
   تصویب پیشنهادهاي سیاستی و تقنینی جهت تقدیم به شوراي عالی فضاي مجازي و دیگر مراجع صلاحیت

 دار تصویب کننده حسب قوانین و مقررات
 تصویب و به روزرسانی ضوابط انتشار و نظارت بر محتواي پیامکی 
  تصویب ساز و کارهاي لازم پایش، نظارت و ممیزي محتواي پیامکی 



  ا�ید��ه �ذ�ش و �ج �ر�� ر�یاب �یام ���ران (�ھا�ی عام) � ��ا�ورس ا�ان 

 

44 
 

 تصویب ساز و کار مناسب براي تسهیل ارتباطات، هماهنگی و هم افزایی اعضاء کارگروه 
   تصویب ساز و کار لازم براي اجراي مصوبات در خصوص نظارت بر حسن اجراي عملکرد واحدهاي زیر نظر

 کارگروه 
  حمایت از ارائه دهندگان خدمات محتوایی پیامک هاي انبوه و ارزش افزوده 

 نحوه برگزاري مناقصات بانکی در حوزه خدمات پیامک انبوه و انعقاد قرارداد 

بانک هاي کشور در دوره هاي متفاوت یکساله، دوساله و سه ساله و برحسب نیاز خود اسناد مناقصات را غالباً در  
 سامانه تدارکات الکترونیکی دولت (ستاد ایران) منتشر می کنند. مراحل برگزاري این مناقصات به شرح زیر است: 

 تدوین اسناد مناقصه خدمات پیامک انبوه توسط بانک  -١
بارگذاري آگهی مناقصه به همراه اسناد مناقصه در سامانه تدارکات الکترونیکی دولت یا انتشار آگهی در   -٢

 روزنامه هاي رسمی کشور و بارگذاري اسناد در سایت بانک یا مشتري 
 خرید اسناد توسط شرکت رهیاب پیام گستران  -٣
تهیه ضمانتنامه شرکت در مناقصه توسط شرکت رهیاب پیام گستران. با توجه به مبلغ بالاي مناقصه، مبلغ   -٤

این ضمانتنامه از چند ده میلیارد تومان تا چند صد میلیارد تومان است که بدین منظور شرکت کننده در  
 ور باشد.مناقصه باید داراي توانمندي هاي مالی و اعتبار لازم در نزد بانک هاي کش

بازرگانی توسط شرکت رهیاب پیام گستران. در این پیشنهاد اسنادي مرتبط با  -یآماده سازي پیشنهاد فن  -٥
توانمندي هاي فنی و اجرایی شرکت، کارشناسان و مدیران فنی، زیرساخت هاي شبکه اي، نرم افزاري و  

 سخت افزاري به همراه قیمت پیشنهادي شرکت در مناقصه ارائه می گردد. 
 شرکت در تست هاي فنی بانک -٦
 بازگشایی اسناد مناقصه  -٧
 ارزیابی فنی و بازرگانی پیشنهاد شرکت توسط تیم فنی بانک و همچنین کمیسیون معاملات بانک  -٨
 تعیین برنده مناقصه   -٩

 انعقاد قرارداد و ارائه ضمانتنامه هاي حسن انجام کار و تعهد پرداخت توسط شرکت  -١٠
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 تمهیدات شرکت در قبال هک و حمله سایبري و حفاظت داده هاي کاربران 

 تمهیدات شرکت در قبال هک و حمله سایبري را می توان به چند گروه زیر تقسیم بندي نمود: 

   اخذ گواهی سیستم مدیریت امنیت اطلاعات(ISMS)    براساس استانداردISO/IEC ٢٧٠٠١ .  
این شرکت به منظور افزایش امنیت در سطح فرآیندها، سیستم، کارشناسان، نرم افزارها و سخت افزارها  

اقدام نموده است که ممیزي این شرکت توسط    ISMSنسبت به انجام اقدامات لازم براي اخذ گواهی  
 به انجام می رسد. 1404دي ماه آریان توف پاسارگاد عضو توف اینترسرت در 

 افزاري موردنیاز  توسعه امن سیستم هاي نرم افزاري موردنیاز نرم  : در هنگام توسعه سیستم هاي 
از تکنیک ها و روش هاي برنامه    CRMحوزه خدمات پیام انبوه مانند درگاه پیام کوتاه، پنل پیام کوتاه و  

و همچنین دستورالعمل ها و توصیه هاي نهادهاي بین المللی    (secure programming)نویسی امن 
در حوزه برنامه نویسی سیستم هاي وب و موبایل استفاده می شود. معماري    OWASP Top Tenمانند  

افزار توسعه داده می شود.   نرم  امنیت سایبري در طراحی معماري  با رعایت اصول  نیز  این سیستم ها 
همچنین، در مرحله تست این سامانه ها، تست هاي امنیتی توسط تیم کنترل کیفیت نرم افزار شرکت به  

 سد.انجام می ر

  زیرساخت سخت افزاري و شبکه اي شرکت رهیاب    .ايامن سازي زیرساخت سخت افزاري و شبکه
 پیام گستران براساس اصول امنیت اطلاعات صورت گرفته و در این رابطه اقدامات زیر به عمل آمده است:

  انجام ارزیابی امنیت شبکه 
  استقرار یک استراتژي امنیت شبکه قوي 
  بخش بندي شبکه 
  تقویت امنیت محیط شبکه 
 استقرار کنترلهاي قوي براي احراز هویت و مدیریت دسترسی 
  نظارت و پاسخ به رخداد 
 آموزش و آگاهی کارمندان و پرسنل سازمان 

در همین رابطه به منظور ایجاد تداوم در ارائه خدمات و صیانت از داده هاي مشتریان، زیرساخت سخت  
افزاري و شبکه اي این شرکت در سه مرکز داده اي مجزا (افرانت، رسپینا و مرکز داده شرکت) ارائه می  

ه هاي مشتریان در این  گردد و این مراکز داده اي به عنوان مراکز پشتیبان یکدیگر عمل می کنند و داد
مرکز پشتیبان گیري شده و پشتیبان گیري هاي مجزایی نیز از داده ها صورت گرفته و این داده ها در  

 خارج از شرکت نگهداري می شوند.
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 (آزمایشگاه آپا) بعد از دریافت گواهی ارزیابی امنیتی نرم افزار از آزمایشگاه هاي مورد تایید :
توسعه سیستم هاي افزاري، این سیستم ها توسط شرکت ها و آزمایشگاه هاي موردتایید وزارت ارتباطات  
ارزیابی ها و   از طی  بعد  این شرکت  و  قرار می گیرند  امنیتی  و تست  ارزیابی  و فناوري اطلاعات مورد 

ایشگاه ها دریافت می کند. شرکت  ممیزهاي لازم توسط این شرکت ها، گواهی ارزیابی امنیتی را از این آزم
رهیاب پیام گستران براي درگاه پیام کوتاه و همچنین پنل پیام کوتاه خود موفق به دریافت گواهی ارزیابی  

 اي مرتبط در اسناد ارائه شده است.امنیتی از شرکت امن افزار شریف شده است که گواهی ه

  زیرساخت هاي نرم افزاري و سخت افزاري حوزه پیامک    :ايانجام تست نفوذ و ممیزي امنیتی دوره
قرار              پذیري  آسیب  پویش  مورد  اي  دوره  شکل  به  شرکت  داخلی  امنیت  تیم  توسط  شرکت  این  انبوه 

 می گیرند و همچنین تیم هاي موردتایید به شکل دوره اي این زیرساخت ها را تست نفوذ می نمایند.

 گانه ارائه دهنده پیامک انبوه  6نقش گروه هماهنگی شرکت هاي 

و چالش هاي متعددي را براي شرکت  هاي اخیر، ساختار صنعت پیامک انبوه دچار تغییرات زیادي شده  در طی سال
که البته این نوع مشکلات در هر صنعت دیگري نیز    استهاي داراي مجوز فعالیت در این صنعت به وجود آورده  

 برخی از این چالش ها عبارتند از:. به اشکال مختلف موجود است

   افزایش تعرفه پیامک انبوه توسط شرکت هاي اپراتور تلفن همراه 
 عدم پذیرش افزایش تعرفه توسط بانک ها و برخی از مشتریان 
   طولانی شدن فرآیند متقاعدسازي مشتریان در رابطه با افزایش تعرفه پیام کوتاه و انعقاد الحاقیه افزایش

 تعرفه و در نتیجه بروز مشکل در جریان نقدینگی شرکت 
 خدمات پیام کوتاه در بازار  گانکنند اي میان فراهم جنگ تعرفه 
  فعالان حوزه خدمات پیامک انبوه انجام رفتارهاي ضد رقابتی توسط 

به منظور مدیریت این مخاطرات و چالش ها و انجام هماهنگی لازم بین شرکتی براي این حل چالش ها و مشکلات  
 گانه فعال در حوزه خدمات پیامک انبوه تشکیل گردیده است.  6مطرح، گروه به منظور هماهنگی بین شرکت هاي  
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 گسترانفهرست فرآیندهاي حوزه پیام کوتاه شرکت رهیاب پیام :13 جدول
 call process/subprocess واحدهاي درگیر مالک نام فرآیند 

 شروع کننده فرآیند ثبت قرارداد  تضمین کیفیت  پشتیبانی  مدیریت رخداد
   همه PMO-مدیریت  -فروش  فرآیند مدیریت شرکت درمناقصه 

 شروع کننده ي فرآنید حل مشکل به صورت ریشه اي تضمین کیفیت -فنی همه پشتیبانی  حادثه-فرآنید مدیریت تیکت
 زیر فرآیند انجام تغییر  تضمین کیفیت -همه   پشتیبانی  فرآیند مدیریت تغییر 
 زیر فرآیند انجام پرداخت  تضمین کیفیت -پشتیبانی -مالی فروش  فرآنید مدیریت بدهی

   تضمین کیفیت-فنی نرم افزار -مدیریت پشتیبانی  فرآند مجوز ارسال لینک 
   تضمین کیفیت -پشتیبانی-مدیریت-مالی  فروش  فرآیند شارژ امانی 

 زیر فرآیند پرداخت  تضمین کیفیت -فنی  پشتیبانی  فرآیند خرید نرم افزار 
   تضمین کیفیت  -مالی-مدیریت  پشتیبانی  فرآیند خرید شارژ از اپراتورها 

 زیر فرآیند پرداخت  تضمین کیفیت-پشتیبانی  فروش  فرآیند خرید شارژ 
 شروع کننده خرید خطوط خاص -زیر فرآیند پرداخت  تضمین کیفیت-پشتیبانی  فروش  فرآیند اجاره خط

 زیر فرآیند پرداخت  تضمین کیفیت  فروش  فرآند اجاره خطوط خاص 
   تضمین کیفیت  پشتیبانی  فرآیند خدماتی کردن اجاره خط 

فرآیند حل مشکل به صورت ریشه  
 اي

   همه پشتیبانی 

 ثبت نام مشتري  تضمین کیفیت -مدیریت- پشتیبانی فروش  فرآیند ثبت نمایندگی
 تعریف قرارداد  تضمین کیفیت-پشتیبانی  فروش  فرآنید ثبت نام مشتري

   تضمین کیفیت -مدیریت  فروش  فرآیند تعریف یاویرایش تخفیف 
   همه فروش  فرآیند تعریف کمپین 

   تضمین کیفیت -مدیریت  فروش  فرآیند تعریف کاتالوگ محصولات
   تضمین کیفیت -مالی-مدیریت- قراردادها فروش  فرآنید تعریف قرارداد 

   تضمین کیفیت -خودکار پشتیبانی  فرآیند انتقال شارژ به زیر مجموعه
 فرآیند تمدیدخط  تضمین کیفیت-پشتیبانی  فروش  فرآیند انتقال خط 

   تضمین کیفیت-مدیریت مالی-فروش  پشتیبانی  خطMaskفرآیند 
 زیر فرآیند پرداخت-تعریف تعرفه تضمین کیفیت  -مالی فروش  تمدید خط

   تضمین کیفیت -مدیرت مالی فروش  تعریف تعرفه
   تضمین کیفیت -مدیریت  فروش  باز پسگیري خط 

   تضمین کیفیت  -مدیریت  فروش  تعریف بسته 
   تضمین کیفیت  -پشتیبانی  مالی  زیر فرآیند پرداخت 

   تضمین کیفیت-مدیریت-فروش مالی  فرآیند پرداخت چکی
   تضمین کیفیت  -مدیریت-مالی  فروش  تمدیدقرارداد 

   تضمین کیفیت  -خودکار  ارایه خدمت به مشتري  ثبت و یا تغییراطلاعات هویتی خط
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 پیام رسان يدر شبکه ها ی انبوه نسبت به اطلاع رسان امکیپ  يها يبرتر) 2-9
 

انبوه بله، گپ، واتس هاي پیامو شبکه  (Bulk SMS) پیامک  ایتا،  ها و  اپ و غیره هر کدام ویژگی رسانی مانند 
ها پرداخته شده  هاي پیامک انبوه نسبت به این شبکه کاربردهاي خاص خود را دارند. در اینجا به بررسی برتري 

 است: 

 . رسانی باثبات، پایدار، امن و فراگیر استپیامک، سرویس اطلاع

کوتاه  پیام  ثبات (SMS) سرویس  با  و  پایدارترین  و علمی  فنی  نظر  پیاماز  استترین سرویس  براساس   .رسانی 
پذیري، امنیت، و قابلیت اطمینان  پذیري، دسترس هاي تکنولوژیکی، مقیاس زیرساختمعیارهایی مانند معیارهاي  

 توان این موضوع را ثابت نمود.می

 :پذیري و پوششدسترس . 1

   کند و در مناطق جغرافیایی که  هاي سلولی جهانی عمل می : پیامک انبوه بر روي شبکه سراسريپوشش
دهد دسترسی به اینترنت محدود یا غیرممکن است، قابل استفاده است. این ویژگی به پیامک انبوه اجازه می 

 رسانی ممکن است در دسترس نباشند، همچنان مؤثر واقع شود.  هاي پیامتا در مناطقی که سایر شبکه 
  رسان که نیاز به اتصال به اینترنت  هاي پیامپذیري بدون نیاز به اینترنت: بر خلاف بسیاري از شبکه دسترس

تواند در شرایطی که اتصال اینترنت ضعیف یا  کند و میهاي موبایل استفاده می دارند، پیامک انبوه از شبکه 
 غیرموجود است، عمل کند. 

 :قابلیت اطمینان و پایداري. 2

 المللی،  هاي موبایل و استانداردهاي بین هاي پایدار شبکهقابلیت اطمینان بالا: پیامک انبوه به دلیل زیرساخت
رسان است که ممکن است تحت  هاي پیام معمولاً داراي نرخ تحویل بالا و پایداري بیشتري نسبت به شبکه

 تأثیر مشکلات فنی یا اختلالات شبکه اینترنت قرار گیرند.
 کنند، که  طور مستقل از مشکلات اتصال اینترنت عمل می ها به ایداري در برابر اختلالات اینترنتی: پیامک پ

 سازد.آنها را در برابر اختلالات اینترنتی مقاوم می 
 برند که موجب  هاي توزیع شده و مقاوم در برابر خطا بهره می هاي پیام کوتاه از فناوري پایداري بالا: سیستم

 هاي جزئی و مشکلات شبکه مقاوم باشد.شود تا سرویس در برابر خرابیمی 
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 : هاي انبوهمدیریت و ارسال پیام. 3

  انبوه براي ارسال حجم بالاي پیام هاي انبوه به قابلیت ارسال پیام ها به تعداد زیادي از  طور مؤثر: پیامک 
هاي توزیع شده براي مدیریت و ارسال  زمان طراحی شده است و معمولاً از فناوري طور هم گیرندگان به 

 کند.  ها استفاده می پیام
 ها از طریق تري نسبت به ارسال پیامطور معمول فرآیند سادههاي انبوه به سادگی و کارایی: ارسال پیامک

 هاي پیشرفته دارد. رسان با قابلیتهاي پیاماپلیکیشن

 : امنیت و حریم خصوصی. 4

  اي براي ارسال کدهاي تأیید و  طور گسترده استفاده براي اطلاعات حساس و تأیید هویت: پیامک انبوه به
شود. این روش به دلیل قابلیت اطمینان و امنیت نسبی آن، در بسیاري از  هاي امنیتی استفاده می اطلاعیه 

 هاي حساس ازبسیاري از مؤسسات مالی و سازمانشود.  مواقع براي انتقال اطلاعات حساس انتخاب می 
SMS  کنند.براي تأیید هویت و ارسال اطلاعات امنیتی استفاده می 

 طور معمول کمتر در معرض حملات سایبري و نفوذهاي  ها به متر در معرض حملات سایبري: پیامکک
 رسان آنلاین هستند.  هاي پیاماحتمالی نسبت به شبکه 

ها داراي نرخ تعامل و پاسخگویی بالاتري نسبت به  اند که پیامکتحقیقات نشان داده   :نرخ تعامل و پاسخگویی.  5
طور فوري و مستقیم به کاربران تحویل داده  ها معمولاً به هاي دیجیتال دیگر هستند، زیرا پیامک برخی از کانال 

 شوند. می 

 :قابلیت استفاده در شرایط خاص. 6

   مناسب براي مناطق بدون دسترسی به اینترنت: پیامک انبوه براي مناطق دورافتاده و مناطقی که اینترنت
براي کسب  ویژگی  این  بسیار مناسب است.  یا غیرفعال است،  مناطق کم ضعیف  توسعه  وکارهایی که در 

 کنند، اهمیت دارد. فعالیت می 
 توانند  افزار اضافی: دریافت پیامک نیازي به نصب برنامه خاصی ندارد و کاربران می دم نیاز به نصب نرم ع

 ها را دریافت کنند.  بدون نیاز به دانلود و نصب اپلیکیشن خاصی، پیام

 : هاي تکنولوژیکی و استانداردهازیرساخت .7

 هاي سلولیهاي ارتباطی گسترده: پیام کوتاه بر اساس شبکهگذاري بر روي شبکه پایه (GSM, CDMA, 
LTE)  طور مداوم  ها به کند. این شبکهاند، کار می سازي شدهاي در سراسر جهان پیادهطور گسترده که به

 روز شده و داراي پشتیبانی قوي هستند.  به 
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 استانداردهاي جهانی :SMS اساس استانداردهاي جهانی مانند   این سرویس GSM 3و   ٠٣٫٤٠GPP 
TS کند.  کند که به تثبیت و یکنواختی عملکرد این سرویس در سطح جهانی کمک می عمل می  ٢٣٫٠٤٠ 

 پذیري و عملکرد مقیاس  -8

  ها را بدون افت کیفیت و تأخیر قابل  تواند حجم بالاي پیام این سرویس می : پیامک يپذیري بالامقیاس
زمان  طور هم هاي انبوه و تعامل با تعداد زیادي از کاربران به توجه پردازش کند. این فناوري براي ارسال پیام 

 طراحی شده است.  

توانایی ارسال مؤثر   اینترنت، و  برابر مشکلات  قابلیت اطمینان، پایداري در  انبوه به دلیل پوشش جهانی،  پیامک 
رسانی آنلاین  هاي پیامرسانی آنلاین دارد. با این حال، شبکه هاي پیام اي نسبت به شبکه هاي انبوه، مزایاي ویژه پیام

دهند که براي برخی از کاربردها  اي و تعاملات پیشرفته را ارائه می هاي خاص خود مانند امکانات چندرسانهنیز ویژگی 
 تر باشند.  ممکن است مناسب

 آینده صنعت پیامک انبوه ) 2-10

به دلیل تحولات تکنولوژیک و تغییرات در نیازهاي تجاري و ارتباطی   (Bulk SMS) آینده صنعت پیامک انبوه
هاي پیش روي این صنعت ارائه  ها و چالشدر حال تغییر و تحول است. در ادامه، تحلیلی درباره روندها، فرصت 

 شود: می 

 روندهاي کلیدي. 1

  پیامک از  استفاده  شخصی افزایش  کسبهاي  شده:  به سازي  فزاینده وکارها  ارسال  طور  سمت  به  اي 
داده سازيهاي شخصی پیامک از  استفاده  با  و هدفمند  مشتریان می شده  پیامهاي  این  دلیل  روند.  به  ها 

 مرتبط بودن بیشتر با نیازهاي فردي، نرخ تعامل و بازدهی بالاتري دارند. 
 هاي ارتباطی مانند ایمیل،  اي با سایر کانال طور فزایندههاي انبوه به هاي دیگر ارتباطی: پیامکادغام با کانال

شوند تا یک تجربه یکپارچه و مؤثر براي مشتریان  رسان ادغام می هاي پیامهاي اجتماعی و اپلیکیشنرسانه
 ایجاد کنند. 

 افزایش  رشد پیامک با  تراکنشی و خدماتی:  الکترونیکی،  هاي  تجارت  و رشد  الکترونیکی  خدمات دولت 
هاي تراکنشی (مانند کدهاي  هاي امنیتی و اطلاعات تراکنشی، پیامک نیاز به تاییدیهیادگیري الکترونیکی  

پیامک نوع  این  اطلاعات خرید) در حال رشد هستند.  و  در بخش تایید  ویژه  به  تجارت  ها  و  مالی  هاي 
 الکترونیک کاربرد دارند. 
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  داده تحلیل  و  فناوري  فناوري ارتقاي  از  استفاده  تحلیل داده ها:  مانند هوش مصنوعی و  هاي هاي جدید 
 کند.ها کمک می هاي پیامکی و افزایش کارایی آن سازي کمپینپیشرفته به بهینه 

 :هافرصت. 2

 توضیحات مشروح در رابطه با پایداري، فراگیري، ثبات و امنیت این  : سرویس پایدار، فراگیر، امن و باثبات
 اي آورده شده است. سرویس در بخش جداگانه

  دهند،  کشورها و بازارهاي در حال توسعه همچنان فرصتی بزرگ براي رشد صنعت پیامک انبوه ارائه می
ها همچنان یک روش اصلی ارتباطی  ویژه در مناطقی که دسترسی به اینترنت محدود است و پیامک به 

 هستند.
 هاي نوین  هاي انبوه با فناوري هاي جدیدي براي ترکیب پیامک هاي نوین: فرصت سازي با فناوري یکپارچه

تواند کاربردهاي جدید و نوآورانه  وجود دارد که می  (AR) و واقعیت افزوده (IoT) مانند اینترنت اشیاء
 ایجاد کند.  

  داده و حریم خصوصی  امنیت  به  توجه  و حریم خصوصی:  امنیت  بر  اعتماد  ها میتمرکز  به جلب  تواند 
پیاده  با  بهبود کیفیت خدمات کمک کند.  پروتکل مشتریان و  امنیتی پیشرفته، کسبسازي  وکارها  هاي 

 توانند اطمینان بیشتري به مشتریان خود ارائه دهند.  می 
   :برخی از مقررات و قوانین، به ویژه در صنایع خاص، نیاز به  وجود الزاماتی براي استفاده از پیامک انبوه

به عنوان مثال، در صنعت    ها داشته باشند.هاي متنی براي ارتباطات رسمی و تأییدیهاستفاده از پیامک 
 بانکداري، الزام مشخصی در رابطه با ارسال رمز پویا از طریق پیامک وجود دارد. 

 هاچالش. 3

  هاي جایگزین، رقابت در صنعت پیامک انبوه به شدت افزایش  افزایش رقابت: با ورود رقباي جدید و فناوري
 هایی براي تمایز و ارائه خدمات منحصر به فرد باشند. وکارها باید به دنبال راه یافته است. کسب

  ها و ضد اسپم در حال تغییر هستند و باید قوانین و مقررات: قوانین و مقررات مربوط به حفاظت از داده
این مقررات می به  این تغییرات هماهنگ شد. نقض  با  به  تواند جریمه طور مداوم  و آسیب  هاي سنگین 

 شهرت برند را به همراه داشته باشد.
 هاي تبلیغاتی، نرخ تعامل و پاسخگویی ممکن است کاهش یابد. کاهش نرخ تعامل: با افزایش تعداد پیامک

 ها توجه بیشتري داشته باشند.وکارها باید به کیفیت و محتواي پیامک براي مقابله با این مسئله، کسب

هاي  هاي جدید و چالش صنعت پیامک انبوه در حال تجربه تغییرات و تحولات زیادي است که به موجب آن فرصت
هاي جدید و رشد  سازي، ادغام فناوري قابل توجهی به وجود آمده است. با توجه به روندهاي کلیدي مانند شخصی 
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روز کرده و به نیازهاي مشتریان پاسخ هاي خود را به طور مداوم استراتژي وکارها باید به هاي تراکنشی، کسبپیامک
 .دهند تا در این صنعت پررقابت باقی بمانند 

 شرکت  یکاستراتژ یزيرو برنامه  ی راهبردها و اهداف کل یفتوص )2-11  
 چشم انداز   )2-11-1

درصدي از کل بازار ارسال پیام    25حفظ سهم حداکثري در صنعت فناوري اطلاعات و ارتباطات  در کشور و افزایش سهم  
 . 1406درصد در افق  30کوتاه  تا سقف  

 ت یمأمور ) 2-11-2
 سهیم شدن در افزایش آگاهی جامعه و کیفیت زندگی مردم با فعالیت در صنایع دیجیتال و مخابرات و ارتباطات. 

 هاي رشد شرکت نهیها و زمفرصت )2-11-3
 (SWOT) 26در جدول    ها و تهدیدات هاي رشد شرکت تحلیل نقاط قوت، ضعف، فرصت ها و زمینهبه منظور بررسی فرصت 

 پذیرفت.   انجام

 انواع خدمات ی معرف )2-12
 انواع خدمات شرکت به شرح زیر است :  

 کوتاه  امیپ  افتیارسال و در  ستمیس-1

 رسان  امیپ 
 کوتاه  ام یپ چ ییسو 
 انبوه  امکیپ 

 شماره   -2

 وب سرویس  -3

 سرویس مسک   -4

 نرم افزار  -5

 خدمات مشاوره  -6
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                                                            هاتامین کنندگان پیامک ) 2-12-1
زم به ذکر اسـت با توجه به اینکه لاپذیرد.    صـورت خرید داخلی و از اپراتورها ي مخابراتی صـورت می ها به  کلیه خرید پیامک

و نماینده انحصاري فروش آن شرکت   )همراه اول(فعالیت اپراتورهاي مخابراتی عمدتاً در انحصار شرکت ارتباطات سیار ایران  
نقش اول کیفیت، شـرکت ایرانسل و شرکت رایتل و سایر اپراتورهاي مجازي است؛ لذا اساساً تأمین پیامک انبوه هر سرشماره 

 . کننده همان اپراتور صورت پذیرد می بایست از تأمین

 جدول تامین کنندگان مواد اولیه (داخلی)  :14جدول 
 مدت(ماه)  تاریخ شروع  مبلغ  موضوع طرف 

 شرکت ارتباطات سیار ایران 
 (شرکت نفش اول کیفیت )  

کلیه قراردادها فاقد مبلغ   خرید پیامک انبوه 
کلی می باشد و براساس  
نرخ موجود در قراردادها و  
حجم مصرفی ماه ویا به  

صورت بسته هاي پیامکی  
 می باشد. 

1404/01/01 12 

 12 1404/01/01 خرید پیامک انبوه  شرکت خدمات ارتباطی ایرانسل

 12 1404/01/01 خرید پیامک انبوه  شرکت خدمات ارتباطی رایتل 

 12 1404/01/01 خرید پیامک انبوه  شرکت کیش سل

 12 1404/01/01 خرید پیامک انبوه  شرکت پیام افزار پیک آسا 

 12 1404/01/01 خرید پیامک انبوه  شرکت شاتل 

 
 جدول تغییرات نرخ مواد اولیه  :15جدول 

 1403 1402 1401 1400 1399 شرح
دوره شش ماهه  

  31منتهى به 
 1404شهریور  

 6,979,970 10,711,604 10,541,314 4,396,176 1,816,497 1,479,723 خرید (میلیون ریال) 

 15,007,524,102 24,559,524,401 22,713,546,919 18,256,169,734 18,984,103,037 15,991,714,285 تعداد پیامک ارسالی 

پیامک    نرخ میانگین
 (ریال)

93 96 241 464 436 465 



  ا�ید��ه �ذ�ش و �ج �ر�� ر�یاب �یام ���ران (�ھا�ی عام) � ��ا�ورس ا�ان 

 

54 
 

 (مبالغ به میلیون ریال)                                          31/06/1404هاي مالی حسابرسی شده شش ماهه منتهی به تحلیل حساسیت سود خالص بر اساس صورت 
  

  حاشیه سود عملیاتی 
552,534 2%  4%  6%  8%  10%  12%  14%  

ک 
 نرخ خرید پیام

400 )1,446,142 (  )1,326,082 (  )1,182,010 (  )1,085,962 (  )965,901 (  )845,841 (  )725,781 (  
420 )1,139,989 (  )1,013,925 (  )862,650 (  )761,799 (  )635,736 (  )509,673 (  )383,609 (  
441 )818,528 (  )686,161 (  )527,322 (  )421,428 (  )289,062 (  )156,696 (  )24,329 (  
463 )480,993 (  )342,009 (  )175,227 (  )64,039 (  74,945 213,930 352,915 
486 )126,582 (  19,352 194,472 311,219 457,153 603,087 749,021 
504 151,367 302,751 484,411 605,518 756,902 908,286 1,059,670 
530 537,396 696,349 887,092 1,014,255 1,173,208 1,332,161 1,491,114 
556 942,726 1,109,627 1,309,908 1,443,428 1,610,329 1,777,230 1,944,131 
584 1,368,323 1,543,569 1,753,864 1,894,060 2,069,306 2,244,552 2,419,798 

 مفروضات:
همچنین نرخ خرید   پیامک استفاده شده است.  باشد لذا در تحلیل حساسیت از پارامتر نرخ خرید جا که عمده مبلغ بهاي تمام شده شرکت مربوط به خرید پیامک می از آن 

، از  د باشد لذا جهت محاسبات نرخ خریهاي بانکی می درصد فروش شرکت مربوط به پیامک   89به اینکه  هاي بانکی و غیربانکی متفاوت است، باتوجه پیامک براي پیامک 
 درصد غیر بانکی) استفاده شده است.  11درصد پیامک بانکی و   89( میانگین وزنی 

 بوده است.  15،007،524،102 31/06/1404شش ماهه تعداد فروش پیامک در 
ریال بوده است. لذا سود ناخالص شرکت در    504نرخ خرید پیامک بصورت میانگین وزنی    1404/ 31/06شده شش ماهه منتهی به  هاي مالی حسابرسیبر اساس صورت 

 باشد. ریال می  541میلیون ریال بوده است. همچنین نرخ فروش پیامک بصورت میانگین    552,104 1404/ 31/06شش ماهه  
ها و سایر مشتریان بزرگ در صورت تغییر نرخ خرید پیامک از اپراتورها، نرخ فروش پیامک مندرج در قراردادها نیز  باتوجه به اینکه طبق قراردادهاي منعقده با بانک 

 باشد. متناسب با افزایش نرخ خرید تعدیل خواهد شد. بنابراین احتمال وقوع زیان بسیار کم می



  ا�ید��ه �ذ�ش و �ج �ر�� ر�یاب �یام ���ران (�ھا�ی عام) � ��ا�ورس ا�ان 

 

55 
 

 نحوه خرید پیامک از اپراتور ها

زم به ذکر است با توجه  لا.  ردیپذ ی مصورت خرید داخلی و از اپراتورهاي مخابراتی صورت    به   هاامک یپکلیه خرید  
و نماینده انحصاري  )  همراه اول(به اینکه فعالیت اپراتورهاي مخابراتی عمدتاً در انحصار شرکت ارتباطات سیار ایران  

فروش آن شرکت نقش اول کیفیت، شرکت ایرانسل و شرکت رایتل و سایر اپراتورهاي مجازي است؛ لذا اساساً 
 . کننده همان اپراتور صورت پذیرد از تأمین ستیبای متأمین پیامک انبوه هر سرشماره 

  گردد ی میمت فروش داخلی پیامک کوتاه هرساله بر اساس سیاست فروش سازمانی اپراتورهاي مخابراتی تعیین  ق
. د ینمای م ملا نرخ پیشنهادي خود را اع  هاشرکت و    هاسازمان،  هابانک و شرکت بر اساس شرایط رقابتی در مناقصات  

  سازمان تنظیم مقررات از تاریخ   347م به ذکر است نرخ پیامک واریز و برداشت و رمز یکبار مصرف طبق مصوبه  لاز
نرخ    .همچنان پابرجا است  1404ریال توسط دولت تعیین گردیده است که در سال    356معادل    31/06/1402

درصد ،    25اپراتور همراه اول با    1404/ 01/02که از تاریخ    باشد ی ممی اپراتورها  لاطبق شرایط اع  هاامکیپسایر  
 . گردیده است اعلام درصد افزایش   31درصد و رایتل با  24ایرانسل با 

) به صورت انبوه  هابانک  عمدتاًمتناسب با میزان مصرف مطابق تعهدات قراردادي با مشتریان (  معمولاًخرید پیامک  
از  ردیگی م با نرخ مصوب در مقاطع ماهانه صورت    اپراتورهااز   شرکت نقش اول کیفیت (نماینده  . خرید پیامک 

ي  هاامک یپو    ردیگی مي مدت دار صورت  هاچک به صورت پیش پرداخت و ارائه    )ارتباطات سیار ایران  انحصاري  
خریداري شده از شرکت ایرانسل نیز در پایان هر ماه و تعیین میزان پیامک مصرفی در هر ماه مشخص و بهاي آن  

.   شودی مپرداخت 
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 شده شرکت تمام يبها بی ترک )2-12-2

در حوزه خدمات مورد استفاده    هیانبوه است، مواد اول امک یپ  و عمده درآمد آن حاصل از فروش د ینما  ی م تیعات و ارتباطات فعاللااط  يدر حوزه فناوررهیاب  شرکت  نکه یا توجه به اب
                                                    .شده خدمات شرکت قلمداد کرد تمام ي بها ریمتغ نی تر یاساس  عنوان به  توانیاز اپراتورها را م يصورت تعداد به امکیشارژ پ د ی خر کن یل ستین

 مواد اولیه مصرفی  :16جدول 

 تأمین کننده ها   واحد اندازه گیري   نام ماده اولیه    ردیف  

 اپراتورهاي مخابراتی   عدد  پیامک ارسالی از اپراتورها   1
 

 

 

 

 ترکیب بهاي تمام شده شرکت   :17جدول 

 1402 1403 1404شهریور 31دوره شش ماهه منتهى به  سال

 میلیون ریال  -مبلغ   شرح
درصد از بهاي تمام  

 شده 
 میلیون ریال  -مبلغ  

درصد از بهاي تمام  
 شده 

 میلیون ریال  -مبلغ  
درصد از بهاي تمام  

 شده 

 97 10,541,314 95 10,711,604 92 6,979,970 موا د مستقیم مصرفی
 1 126,675 2 180,191 3 225,560 دستمزد مستقیم 

 2 193,489 3 379392 5 363,682 سربار
 100 10,861,478 100 11,271,187 100 7,569,212 جمع هزینه هاي تولید 
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 اطلاعات مربوط به ارائه خدمات )2-13
 فروش داخلی و صادراتی شرکت  :18جدول 

 فروش داخلی 

 1402 1403 1404شهریور 31دوره شش ماهه منتهى به 

 نرخ تعداد 
میلیون   -مبلغ 

 میلیون ریال  -مبلغ  نرخ تعداد  میلیون ریال  -مبلغ  نرخ تعداد  ریال

 11,590,072 510 22,713,546,919 12,391,797 505 24,559,524,401 8,027,766 535 15,007,524,102 فروش پیامک

 21,011   4,292 33,632   2,209 21,421   722 آبونمان شماره انحصاري 

 0     11,524   1 60,775   2 فروش نرم افزار و سخت افزار 

 563   43 1,462   49 11,354   28 پشتیبانی و خدمات نرم افزار 

 11,611,646 510 22,713,551,254 12,438,415 505 24,559,526,660 8,121,316 535 15,007,524,854 جمع 

 لاي شرکت ( پیامک ) ندارد. فروش محصولات و موجودي کاتاثیر مستقیمی بر نوسانات نرخ ارز 
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 بلندمدت منعقده شرکتي  قراردادهامفاد با اهمیت  

 به وجود آید مبالغ مندرج در این جدول به میزان معادل ریالی افزایش   هاامکیپ ي تلفن همراه در زمینه هزینه اپراتورهاافزایش یا کاهشی در تعرفه ، چنانچه در هر زمان در طول قرارداد
 . باشدیم اپراتورهاي مربوطه و مبلغ جدید قیمت پیامک اپراتورها. افزایش یا کاهش مزبور به میزان تفاوت در قرارداد شرکت با ابدییم یا کاهش 

  ماه قبل از خاتمه قرارداد و اعلام شرایط جدید.  3اعلام نیاز یا عدم نیاز به تمدید قرارداد حداقل 

 ه انجام دهد و حق واگذاري موضوع قراردادشرکت در طول مدت قرارداد متعهد است سرشماره هاي اختصاصی و زیر مجموعه هاي آنها را به بانک ارائه دهد و موضوع قرارداد را باالمباشر 
 به دیگران ندارد.   را

  روز پس از تغییر به بانک کتبا اعلام نماید 7شرکت متعهد است هرگونه تغییر ثبتی و حقوقی خود را حداکثر ظرف مدت . 
  جام دهد. چنانچه بانک به هر دلیلی، قرارداد را فسخ نماید یا مدت قرارداد به اتمام رسد، شرکت متعهد می گردد تعهدات خود را تا تسویه نهایی ان 
 اید.  شرکت باید در اسرع وقت پس از درخواست حسابرسان داخلی و بازرسان بانک ،دسترسی به سامانه اسناد و اطلاعات بانک نزد شرکت را فراهم نم 
   .شرکت متعهد به رعایت هرگونه الزام یا توصیه امنیتی و رعایت محرمانگی و عدم افشاي اطلاعات می باشد 
  و راه اندازي سامانه نسبت به نصب و  شرکت متعهد است در طول مدت قرارداد پس از دریافت اعلام مشکل سامانه از سوي ناظر جهت رفع آن اقدامات لازم انجام شود و در زمان نصب

 بروزرسانی آنتی ویروس اقدام نماید و آموزش هاي تخصصی و حرفه اي لازم را به کارکنان خود دهد.  
  .در صورت قطع همکاري  شرکت متعهد است  از تا زمان جایگزینی شرکت جدید، ارائه خدمات با توافق جدید صورت گیرد 
 شرکت باید گواهینامه ها و گزارشات مرتبط را به طرف مقابل ارائه دهد . 
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 قرارداد هاي مهم فروش شرکت  :19جدول 

 تاریخ انعقاد موضوع قرارداد شماره قرارداد طرف قرارداد ردیف
 07/03/1404 ارسال و دریافت پیامکهاي بانک تجارت به/ از کلیه اپراتورهاي فعال کشور و نگهداري و پشتیبانی مربوطه 3449830-04-18 بانک تجارت  1

 23/07/1401 تامین پشتیبانی سرویس ارزش افزوده پیام کوتاه  و الحاقیه ها  2678-013-012-65 بانک کشاورزي 2

 28/05/1404 ارسال انبوه پیامک هاي بانک از تمامی اپراتورهاي فعال کشور  6179-1404 بانک ملت  3

 29/06/1404 تخصیص سرشماره و فروش پیامک خدماتی  115/ق/16 بانک پاسارگاد  4

 04/08/1404 ارسال و دریافت پیامکهاي بانک اقتصاد نوین به/ از کلیه اپراتورهاي فعال کشور و نگهداري و پشتیبانی مربوطه  59-4-1404431 بانک اقتصاد نوین  5

 در حال انعقاد  ارائه خدمات ارسال پیام کوتاه بدون واسطه از طریق کلیه اپراتورهاي کشور در حال انعقاد  بانک شهر  6

 23/05/1401 پشتیبانی و ارسال پیامک  پ و الحاقیه ها -14568-1401 بانک قرض الحسنه رسالت  7

 1399/07/07 تامین سرویس ارسال پیامک  و الحاقیه ها  57827 بانک سینا  8

 24/08/1404 قرارداد فروش پیام کوتاه متنی  ص -682-300-33-04  ونزوئلا - بانک مشترك ایران 9

 15/12/1398 فروش پیام کوتاه  و الحاقیه ها  249-98 تپسی (شرکت پیشگامان فن آوري و دانش آرامیس) 10

 08/06/1404 واگذاري خدمات ارسال پیامک  4046700086 توزیع نیروي برق استان البرز 11

 09/04/1394 فروش پیام کوتاه  پ و الحاقیه ها -94-4617 حمل و نقل ریلی رجاء  12

 21/03/1404 فروش پیام کوتاه  18915-1404-پ گروه آینده مجازي امن  13

 21/03/1404 فروش پیام کوتاه  18916-1404-پ آینده راهبردي کاشانه امن 14

 24/04/1404 فروش پیام کوتاه  پ -1404-19029 شرکت فراداده رایانه سورنا  15
 

 حاشیه سود ناخالص محصولات شرکت :20جدول 
 1402 1403 1404شهریور  31دوره شش ماهه منتهى به  شرح

سهم از سود  سهم از فروش
 ناخالص 

حاشیه سود 
 ناخالص 

سهم از سود  سهم از فروش
 ناخالص 

حاشیه سود 
 ناخالص 

سهم از سود  سهم از فروش
 ناخالص 

حاشیه سود 
 ناخالص 

 6 748,775 11,590,072 9 1,122,707 12,391,797 6 465,340 8,027,766 پیامک
نرم افزار  و 

 پشتیبانی 
11,354 10,530 93 1,462 1,396 95 563 36 6 

 6 1,357 21,011 95 32,118 33,632 93 19,867 21,421 آبونمان 
 0 - - 96 11,006 11,524 93 56,365 60,775 سایر
 6 750,168 11,611,646 9 1,167,228 12,438,415 7 552,104 8,121,316 جمع
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 جدول مشتریان شرکت :21جدول 

دوره شش  شرح
ماهه منتهى به 

شهریور   31
1404 

 1399سال  1400سال  1401سال  1402سال  1403سال 

 22,881 10,572 666,324 3,136,609 3,207,431 3,435,552 مدیریت امور فناوري اطلاعات   -بانک تجارت  

اداره کل روابط عمومی و    -بانک کشاورزي  
 همکاریها 

1,501,828 2,704,117 2,740,856 1,085,065 446,895 292,517 

 53,875 64,378 596,323 1,993,403 2,249,782 1,547,007 بانک پاسارگاد / مدیریت امور انفورماتیک

 0 52,148 671,011 1,327,139 173,931 151,598 بانک قرض الحسنه رسالت 

شرکت زیست بوم فناوري پاسارگاد آریان(فناپ  
 پلاس) 

0 0 0 455,376 244,476 0 

 89,164 138,706 342,536 812,260 596,064 0 مدیریت امور فناوري اطلاعات  -بانک توسعه تعاون

 0 0 0 0 1,147,975 927,738 بانک ملت  

 0 0 109,369 238,089 184,921 16,620 بانک سینا 

 0 0 169,598 236,252 104,462 0 بانک اقتصاد نوین 

 0 0 95,485 161,926 139,368 0 شرکت سهامی بیمه ایران

 0 0 18,372 116,594 89,914 2,400 آینده راهبردي کاشانه امن 

 0 0 66,496 108,388 157,885 63,238 قلم چی / کانون فرهنگی آموزش 

 1,119,500 1,078,508 514,728 740,131 1,682,565 243,713 سایر 

 1,577,937 2,035,683 4,790,683 11,611,647 12,438,415 7,889,694 جمع کل 
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 ت یبا ذکر درصد مالک فرعی  يهاشرکت ی فلوچارت معرف میترس )2-14

 

ورتهاي مالی    16شـماره طبق یادداشـت  هریور   31دوره مالی شـش ماهه منتهی به  صـ د مالکیت این   1404شـ درصـ
   مورخ  مبایعه نامهدو    یآن ط  %21که    اسـت%   51شـرکت در شـرکت کاشـانه مجازي دانش (سـهامی خاص) معادل  

هم )    19(  26/12/1402 هم )  2(  05/03/1404  وسـ ده  سـ یل شـ ت تحصـ ر  و اسـ هام  فاتیتشـ می سـ نزد  انتقال رسـ
) مربوط به سـنوات %19و تحصـیل مابقی (  قرار دارد  ییها در دسـت انجام بوده و در مراحل نهااداره ثبت شـرکت

 قبل بوده است.

 

 

 

 

 تیمالک درصد ذکر با فرعی يشرکتها) ی درخت(  نمودار
 

 
 

 

 :شرکت هاي فرعی3شکل

99.97%

11%

40%

82.67%
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 گروه   يهاشرکت و معاملات فیمابین  قراردادهامراودات و 
 ي گروههاشرکت نیماب یفو معاملات   قراردادهامراودات و  :22جدول 

 نحوه تعیین قیمت 
روش انجام 

 معامله 
موضوع مراوده یا 

 معامله 

نام شرکت 
خدمات یا   کنندهافت یدر

 خریدار

 کنندهارائهنام شرکت 
 خدمت یا فروشنده

در روال عادي عملیات 
و متناسب با وضعیت 

 بازار
 صدور فاکتور

ي پیامکی جهت  هابسته 
 ارائه به مشتریان خرد 

شرکت گروه آینده مجازي  
 امن

 (سهامی خاص) 
 ) (شرکت فرعی

  امیپ  ابیشرکت ره
 ) عام یگستران (سهام

 )(شرکت اصلی

در روال عادي عملیات 
و متناسب با وضعیت 

 بازار
 قراردادي 

پشتیبانی و خدمات نرم  
افزار دریافت و ارسال  

 پیامک 

  امیپ  ابیشرکت ره
 ) عام یگستران (سهام

 )(شرکت اصلی

شرکت کاشانه مجازي 
سهامی  ( رمزینه دانش

 خاص)
 ) (شرکت فرعی

در روال عادي عملیات 
و متناسب با وضعیت 

 بازار
 قراردادي 

پشتیبانی و خدمات نرم  
افزار دریافت و ارسال  

 پیامک 

شرکت گروه آینده مجازي  
 امن

 (سهامی خاص) 
 ) (شرکت فرعی

شرکت کاشانه مجازي 
سهامی  ( رمزینه دانش

 خاص)
 ) (شرکت فرعی
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   فرعی هاي اي از فعالیت و وضعیت مالی شرکتخلاصه  ) 2-15
 فرعی   اطلاعات عمومی و مالی شرکت  :23جدول 

 

دوره شش ماهه 
منتهى به 31 
شهریور 1404

14031402

13129کارکنان قراردادي

دوره شش ماهه 
منتهى به 31 
شهریور 1404

سال 1402سال 1403

دوره شش 
ماهه منتهى به 

31 شهریور 
1404

سال 1402سال 1403

 141,583 126,788 88,444 133,484 141,789 132,174
 35,664 33,369 45,150 2,769 4,052 3,727

 177,246 160,157 133,594 136,253 145,841 135,901
 40,993 14,316(2,307)
 177,246 160,157 133,594

دوره شش ماهه 
منتهى به 31 
شهریور 1404

سال 1402سال 1403

دوره شش 
ماهه منتهى به 

31 شهریور 
1404

سال 1402سال 1403

 336,182 548,966 286,086 32,958 16,761 4,726
(256,328)(468,193)(222,595)-

 79,854 80,772 63,491 28,676 17,323 6,993

دوره شش ماهه 
منتهى به 31 
شهریور 1404

سال 1402سال 1403

دوره شش 
ماهه منتهى به 

31 شهریور 
1404

سال 1402سال 1403

1.10.90.7نسبت جاري%2%3%9نسبت حاشیه سود خالص

(43,730)(15,001)8,099سرمایه درگردش خالص (میلیون ریال )%2%3%10نسبت حاشیه سود عملیاتی 

0.80.91.0نسبت بدهی%22%15%24نسبت حاشیه سود ناخالص

(ROA) 3.310.258.9نسبت بدهی به ارزش ویژه %5%11%16بازده دارایی-

(ROE) 0.20.10.0نسبت مالکانه -%303%121%70بازده حقوق صاحبان سهام

اقلام ترازنامه (مبالغ به میلیون ریال )

شرح شرح 

بدهی هاي جاريدارایی هاي جاري

وضعیت نیروي انسانی 

محصولات شرکت و مشریان 

دریافت و ارسال پیامک براي مشتریان خرد نظیر فروشگاه ها ، شرکتها و سایر کسب و کار هاي کوچک شامل تامین سرمایه بانک ملت ، پارسان لین ارتباط ، سرزمین تابان کیش ، بیمه پاسارگاد  و صندوق 
فرهنگیان

اهداف سرمایه گذاري 

تکمیل زنجیره ارزش و یکپارچه سازي عملیات دریافت و ارسال پیامک 

شرکت گروه آینده مجازي امن(سهامی خاص)
تاریخچه

تاریخچه شرکت گروه آینده مجازي امن در تاریخ 1391/05/15 به صورت شرکت سهامی خاص تأسیس گردیده و طی شماره 428707 و شناسه ملی 10320811066 در اداره ثبت شرکتها و مالکیت صنعتی 
علیخانی پلاك 43 واحد 6 واقع است. ا تهران به ثبت رسیده و مرکز اصلی شرکت در تهران به آدرس شیخ بهائی جنوبی خیابان آق

موضوع فعالیت  

ارائه کلیه خدمات فناوري اطلاعات ارتباطات طراحی تولید نصب آموزش پشتیبانی نگهداري فنی مشاوره خرید فروش نرم افزار سخت افزار راه اندازي شبکه هاي محلی شهري امن اطلاع رسانی از طریق سیستم 
هاي مخابراتی ارزش افزوده راه اندازي سایتهاي برخط فروش کالا و خدمات بازاریابی مجاز غیر هرمی غیر شبکه اي تجارت الکترونیک تولید ارائه محتواي رسانه هاي دیجیتال.

سود عملیاتی 

 بدهی هاي غیرجاري
جمع  بدهی هاجمع دارایی ها

جمع حقوق صاحبان سهام 

 دارایی هاي غیرجاري

جمع  بدهی ها  و  حقوق صاحبان سهام  
اقلام  سود و زیانی (مبالغ به میلیون ریال )

شرح شرح 

درآمدهاي عملیاتی

شرحشرح 

سودآوري

نقدینگی

اهرمی

هزینه هاي مالی بهاي تمام شده درآمدهاي عملیاتی
سود خالصسود ناخالص 

نسبت هاي مالی 
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دوره شش ماهه 
منتهى به 31 
شهریور 1404

14031402

313232کارکنان قراردادي

دوره شش ماهه 
منتهى به 31 
شهریور 1404

سال 1402سال 1403
دوره شش ماهه 

منتهى به 31 شهریور 
1404

سال 1402سال 1403

 282,072 223,237 143,140 246,176 176,810 123,182

 18,404 18,634 24,797 8,278 12,055 16,700

 300,475 241,871 167,937 254,454 188,865 139,882

 46,022 53,005 28,056

 300,475 241,871 167,937

دوره شش ماهه 
منتهى به 31 
شهریور 1404

سال 1402سال 1403
دوره شش ماهه 

منتهى به 31 شهریور 
1404

سال 1402سال 1403

 80,147 153,185 143,192 3,984 26,604 7,855

(37,062)(36,952)(67,703)(986)(1,817)-

 43,084 116,233 75,489 2,250 24,930 7,861

دوره شش ماهه 
منتهى به 31 
شهریور 1404

سال 1402سال 1403
دوره شش ماهه 

منتهى به 31 شهریور 
1404

سال 1402سال 1403

1.151.261.16نسبت جاري%5%16%3نسبت حاشیه سود خالص

19,958 46,427 35,896 سرمایه درگردش خالص (میلیون ریال )%5%17%5نسبت حاشیه سود عملیاتی 

0.850.780.83نسبت بدهی%53%76%54نسبت حاشیه سود ناخالص

(ROA) 5.533.564.99نسبت بدهی به ارزش ویژه %5%10%1بازده دارایی

(ROE) 0.150.220.17نسبت مالکانه %28%47%5بازده حقوق صاحبان سهام

هزینه هاي مالی بهاي تمام شده درآمدهاي عملیاتی

سود خالصسود ناخالص 

نسبت هاي مالی 

شرحشرح 

سودآوري

نقدینگی

اهرمی

سود عملیاتی 

 بدهی هاي غیرجاري

جمع  بدهی هاجمع دارایی ها

جمع حقوق صاحبان سهام 

 دارایی هاي غیرجاري

جمع  بدهی ها  و  حقوق صاحبان سهام  

اقلام  سود و زیانی (مبالغ به میلیون ریال )

شرح شرح 

درآمدهاي عملیاتی

شرکت پارس آذرخش(سهامی خاص )
تاریخچه

شرکت پارس آذرخش به شناسه ملی 10101169801 در تاریخ1367/08/21 به صورت شرکت با مسئولیت محدود تاسیس شد و طی شماره 72063 در اداره ثبت شرکت ها و موسسات غیرتجاري تهران به ثبت رسید 
است.طبق مصوب مجمع عمومی فوق العاده مورخ 1403/8/20که در تاریخ 1403/10/23 در اداره ثبت شرکتها به ثبت رسیده است ،به شرکت سهامی خاص تغییر یافته است. نشانی مرکز اصلی شرکت در تهران، میدان 

آرژانتین، خیابان احمد قصیر، نبش کوچه سوم، پلاك 8، طبقه اول واقع است . شرکت در حال حاضر جزو واحد هاي فرعی شرکت رهیاب پیام گستران می باشد .

موضوع فعالیت  

مشاوره وخدمات فنی وعلمی در زمینه بانک هاي اطلاعاتی و اطلاع رسانی ، خرید وفروش و تولید ومونتاژ وصادرات و واردات در زمینه سخت افزار کامپیوتر و الکترونیک ، طراحی وساخت و تولید نرم افزار ،ارائه خدمات 
پشتیبانی مربوط به نرم افزار کامپیوتر و الکترونیک می باشد.

فعالیت اصلی شرکت طی سال مورد گزارش عمدتا فروش نرم افزار و ارائه خدمات پشتیبانی بوده است.

وضعیت نیروي انسانی 

محصولات شرکت و مشریان 

نرم افزار هاي کتابخانه اي ، دیجیتال سازي و سخت افزار ها و  تجهیزات رایانه اي مربوطه – مشتریان عمده شرکت شامل :سازمان اسناد و کتابخانه ملی، سازمان اطلاعات فناوري شهرداري شیراز ، دانشگاه ها و صنایع 
بانک و بیمه

اهداف سرمایه گذاري 
متنوع سازي فعالیت ها درحوزه فناوري اطلاعات 

اقلام ترازنامه (مبالغ به میلیون ریال )

شرح شرح 

بدهی هاي جاريدارایی هاي جاري
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دوره شش ماهه 
منتهى به 31 
شهریور 1404

14031402

7910کارکنان قراردادي

دوره شش ماهه 
منتهى به 31 
شهریور 1404

سال 1402سال 1403
دوره شش ماهه 

منتهى به 31 
شهریور 1404

سال 1402سال 1403

 27,479 21,420 17,469 19,058 9,478 10,109

 9,153 1,352 1,751 4,298 3,685 2,579

 36,632 22,772 19,220 23,356 13,164 12,688

 13,276 9,609 6,532

 36,632 22,772 19,220

دوره شش ماهه 
منتهى به 31 
شهریور 1404

سال 1402سال 1403
دوره شش ماهه 

منتهى به 31 
شهریور 1404

سال 1402سال 1403

 50,705 72,826 51,360 5,291 7,726 279

(38,839)(59,223)(46,140) 0 0 0

 11,866 13,603 5,220 3,977 3,076 222

دوره شش ماهه 
منتهى به 31 
شهریور 1404

سال 1402سال 1403
دوره شش ماهه 

منتهى به 31 
شهریور 1404

سال 1402سال 1403

1.442.261.73نسبت جاري%0%4%8نسبت حاشیه سود خالص

8,42111,9427,360سرمایه درگردش خالص (میلیون ریال )%1%11%10نسبت حاشیه سود عملیاتی 

0.640.580.66نسبت بدهی%10%19%23نسبت حاشیه سود ناخالص

(ROA) 1.761.371.94نسبت بدهی به ارزش ویژه %1%14%11بازده دارایی

(ROE) 0.360.420.34نسبت مالکانه %3%32%30بازده حقوق صاحبان سهام

اقلام ترازنامه (مبالغ به میلیون ریال )

شرح شرح 

بدهی هاي جاريدارایی هاي جاري

وضعیت نیروي انسانی 

محصولات شرکت و مشریان 
) دریافت و ارسال پیامک  –  مشتري عمده این شرکت ، شرکت رهیاب پیام گستران می باشد. پشتیبانی و خدمات نرم افزار ( 

اهداف سرمایه گذاري 
یکپارچه سازي عملیات دریافت و ارسال پیامک  

شرکت کاشانه مجازي رمزینه دانش(سهامی خاص)�
تاریخچه

شرکت کاشانه مجازي رمزینه دانش (سهامی خاص) به شناسه ملی 14004247984 در تاریخ 1393/04/21 به صورت شرکت سهامی خاص تاسیس شد و طی شماره 457685 در اداره ثبت شرکتها و مالکیت 
صنعتی تهران به ثبت رسید و متعاقبا از تاریخ 1393/04/21 شروع به بهره برداري نموده است نشانی مرکز اصلی شرکت تهران خیابان ملاصدرا خیابان شیراز جنوبی بلوار علیخانی پلاك 61 مجتمع ونک پارك بال 

غربی طبقه اول واحد 11 و محل اصلى آن در شهر تهران واقع است.

موضوع فعالیت  

 ارائه کلیه خدمات محصول دانش افزار فناوري اطلاعات ارتباطات، طراحی ، تولید ، نصب ، آموزش پشتیبانی ، نگهداري فنی ، مشاوره مدیریت و خرید و فروش نرم افزار، سخت افزار و تجهیزات شبکه ارتباطی و 
مشاوره و اجرا و نظارت بر اجراي طرحهاي انفورماتیکی و شبکه، داده ها و شبکه ( ارائه و اجرا و پشتیبانی ) موضوعات مربوط به تجارت  الکترونیک . فعالیت اصلی شرکت طی سال مورد گزارش پشتیبانی و نگهداري 

فنی سامانه ارسال پیامک و پنل نرم افزاري متعلق به شرکت رهیاب بوده است.

 بدهی هاي غیرجاري

جمع  بدهی هاجمع دارایی ها

جمع حقوق صاحبان سهام 

 دارایی هاي غیرجاري

سودآوري

نقدینگی

اهرمی

هزینه هاي مالی بهاي تمام شده درآمدهاي عملیاتی

سود خالصسود ناخالص 

جمع  بدهی ها  و  حقوق صاحبان سهام  

نسبت هاي مالی 

شرحشرح 

اقلام  سود و زیانی (مبالغ به میلیون ریال )

شرح شرح 

سود عملیاتی درآمدهاي عملیاتی
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 یتبا اهم  ی حقوق يدعاو ) 2-16
 دعاوي حقوقی له یا علیه شرکت :24جدول 

 ردیف
موضوع (خواسته  

 یا شکایت )
 مرجع رسیدگی  له/علیه

مبلغ خواسته  
 (ریالی) 

آخرین وضعیت  
رسیدگی  (راي  

 مصادره ) 
 توضیحات 

الزام به تسلیم مبیع و   1
 تنظیم سند رسمی 

علیه شرکت  
پیشگامان توسعه  

 سرزمین 

دادگاه حقوقی   5شعبه 
 ساوجبلاغ 

 مختومه  میلیون ریال  10،000
در انتظار دریافت سند  

رسمی از اداره ثبت اسناد و 
 املاك  

 الزام به ایفاي تعهد  2
علیه محمد  

 پور  یعابدین
دادگاه عمومی    5شعبه 

 شهرستان قم 
 . قابلیت اجرا ندارد  مختومه  غیر مالی 

مطالبه وجه با   3
 خسارت تاخیر تادیه 

علیه شرکت توزیع  
 برق استان البرز 

دادگاه حقوقی  10شعبه 
 شهرستان کرج 

 مختومه  میلیون ریال   4،589
به حساب شرکا واریز شده  

 .است 

مطالبه وجه با   4
 خسارت تاخیر تادیه 

له امیر حسین  
 رفیعی

دادگاه شوراي   261شعبه 
 هیات اختلاف 

 مختومه  میلیون ریال   152
توسط شرکت پرداخت شده  

 .است 

مطالبه وجه با   5
 خسارت تاخیر تادیه 

له امیر حسین  
 رفیعی

مجتمع قضایی   20شعبه 
 شهید بهشتی 

  1،478جریمه تاخیر 
 میلیون ریال

 مختومه 
توسط شرکت پرداخت شده  

 .است 
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 : صفحه اول لیست دعاوي حقوقی تایید شده توسط وکیل شرکت 4شکل
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 لیست دعاوي حقوقی تایید شده توسط وکیل شرکت دوم: صفحه 5شکل
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 شرکت  ی و مدن ی الزامات و تعهدات حقوق )2-17

 مهمترین قوانین و مقررات حاکم بر فعالیت شرکت عبارتند از:

 قوانین و مقررات کشوري :الف 

 ران ی ا لامیاس ي جمهور ی قانون اساس  •
  قانون تجارت  •
  کیقانون تجارت الکترون  •
 ی اجتماع  نی قانون کار و تأم  •
  بر ارزش افزوده ات یو قانون مال م یمستق ي ها  اتی قانون مال  •
  ییقانون مبارزه با پول شو   •
  و اختراعات هاینوآور يسازي و تجار ان ی بن از شرکتها و مؤسسات دانش تیقانون حما   •
  عاتلااط ي وزارت ارتباطات و فناور ارات ی و اخت ف یقانون وظا  •
 استانداردهاي حسابداري و حسابرسی   •
  دولت  ئتیمصوبات ه  •
  يمجاز ي فضا ی عال  ي مصوبات شورا  •
  عاتلااط يفنآور ی عال  ي مصوبات شورا  •
 ي مصوبات بانک مرکز  •
 

 مصوبات و مقررات داخل شرکت  : ب

 مجامع عمومی  مصوبات   •
 صورت جلسات هیئت مدیره   •
 هاي داخلی   نامه مه شرکت و آئیناساسنا  •
 ت لا نامه معام ینآی  •
 شرکت داري نامه  ینآی  •
 ی منشورکمیته حسابرسی و دستورالعمل حسابرسی داخل   •
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   SWOT یلتحل ) 2-18
 شرکت swot  :25جدول 

Swot                                                           
 فرصتها  نقاط قوت 

سرویس هاي پیامکی نسبت به رقبا  بالاکیفیت  -١

 ی و تمایل خود بانک ها به  با شبکه بانک يحسن سابقه همکار -٢
 همکاري با شرکت 

  لیسنتر مستقر در داخل شرکت که منجر به تسه تایوجود د -٣
 . گرددیحضور در مناقصات م

 وجود نیروي کار متخصص متعهد و ماهر  -١
آماده سازي شرکت و ورود شرکت به بازارسرمایه   -٢
گ بزر هاي  طرح در مشارکت  امکان و  مالی منابع   از  ريبرخوردا -٣
  سازي  سالم جهت کارشناسی و  مدیریتی ظرفیت از  ريبرخوردا -٤

ی شرکت حاکمیتی ساختار
٥- کارآمد   و  موثر رزیابیداشتن نقش کنترلی در شرکت ها به جهت ا  

ه تابع هاي شرکت عملکرد
در کشور  یرسان امیپ يتنوع بسترها -٦
جهش کاربردهاي دیجیتالی شدن در دنیا و کشور و آینده درخشان   -٧

آن در صنایع مختلف 
ظرفیت رشد دیجیتال مارکتینگ در کشور  -٨
ها در حوزه تحول   بنیان و استارتاپ  هاي دانش رشد شرکت -٩

تکها در کشور  دیجیتال و فین
ت و خدمات  لاافزایش نرخ ارز و جذابیت صادرات محصو -١٠
١١-   کاهش فعالیت شرکتهاي خارجی در ایران و ایجاد ظرفیت

گسترش خدمات 

 
 تهدیدها  نقاط ضعف 

  تغییر مداوم سیاستهاي تجاري اپراتورهاي مخابراتی -١
وصول    بالاقدرت   -٢ دوره  افزایش  و  بانکی  مشتریان  زنی  چانه 

 مطالبات و کاهش نرخ میانگین فروش

محدودیت -٣ هویت  اعمال  احراز  فرآیندهاي  روي  بر  گوناگون  هاي 
زیرساخت مدیریت  و  کوتاه،  پیام  ارسال  فناوري  مشتریان،  هاي 

و  وزارت فرهنگ  مانند  و نظارتی  امنیتی  نهادهاي  اطلاعات توسط 
 ارشاد اسلامی، پلیس فتا، افتا و غیره. 

-گیري این رقبا از تعرفهورود رقباي جدید به صنعت پیام کوتاه و بهره -٤
 تر از سطح عرف بازار اي پایینه

 محدودیت در جذب منابع نقدینگی -٥
قانون بودجه که    15ماده  ي  مشکلات موجود در خصوص تفسیر بند   -٦

 منتج به عدم پرداخت آن از سوي برخی مشتریان شده است. 
 مشکلات عدیده جهت دریافت مطالبات از شرکتهاي طرف قرارداد   -٧
خرید پیام کوتاه بصورت نقدي از تامین کنندگان صورت میپذیرد و  -٨

فروش به صورت تعهدي که سبب کاهش نقدینگی و کاهش انعطاف  
 پذیري این واحد در تنگناهاي مالی می شود.

   بانک ها با اپراتور ها میانعقاد قرارداد مستق -٩
 هاي جذب و نگهداري نیروي انسانی متخصص و فنی افزایش هزینه -١٠



  ا�ید��ه �ذ�ش و �ج �ر�� ر�یاب �یام ���ران (�ھا�ی عام) � ��ا�ورس ا�ان 

 

71 
 

 

 سک یعوامل ر)2-19
 

تشریح ریسک هاي شرکت  به همراه میزان تاثیر و احتمال وقوع با تشریح اقدامات انجام شده جهت مدیریت آن ها به شرح  
:باشدجدول ذیل می 

   پیامک تغییرات و نوسانات نرخ   -١١
نقش رگوالتوري  -١٢
پذیري   گذاري و کاهش توجیه هاي سرمایه  افزایش هزینه -١٣
نابرابر رقابتی در    -١٤ حضور شرکت زیر مجموعه همراه اول با شرایط 

بازار 
ورود اپراتورهاي مجازي به بازار پیامک بانکی و غیر بانکی با شرایط    -١٥

نابرابر رقابتی  
١٦- پوش   لاعاط مانند  اینترنتی  هاي  روش  از  کارها  و  کسب  رسانی 

نوتیفیکیشن 
ارتباطات   -١٧ و  مقررات  تنظیم  سازمان  ذیل  اتحادیه  یا  صنف  نداشتن 

 یرادیوی
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 شرکت ریسک لیوتحله یتجز ارزیابی و  :26 جدول

  ریسک شرکت   لیوتحلهیتجزجدول ارزیابی و  

 جهت مدیریت ریسک   شدهانجامتشریح اقدامات  
 احتمال وقوع

 (درصد) 

ریسک بر   ر یتأثمیزان  
 فعالیت شرکت

 (درصد)   
 ردیف  عامل ریسک  ماهیت ریسک

هاي اخیر، ساختار صنعت پیامک انبوه دچار تغییرات زیادي شده  در طی سال
ورود شرکت تعرفه  MVNOهاي  است.  ارائه  و  بازار  این به  توسط  پایین  هاي 

هاي ویژه سازمان تنظیم مقررات  ها از حمایتگیري این شرکت ها و بهرهشرکت
و ارتباطات رادیویی، انجام رفتارهاي ضد رقابتی توسط اپراتورهاي تلفن همراه 

فروش در مالکیت  ها و شرایط پرداخت غیرقابل رقابت به خردهبازار (ارائه تعرفه
دو اپراتور توسط این دو اپراتور)، مذاکره مستقیم اپراتورهاي تلفن همراه براي 

اي میان ها و جنگ تعرفهاي مانند بانکارائه خدمات پیام کوتاه به مشتریان عمده
هاي رقابتی در این صنعت کوتاه در بازار از جمله ریسک  کننده خدمات پیام فراهم

هستند. شرکت رهیاب پیام گستران به شکل پیوسته، اقدامات ذکر شده در ذیل  
 رساند: هاي کسب و کار به انجام میرا براي مدیریت ریسک

ها و تهدیدها  تحلیل و پایش رقبا: شناسایی نقاط ضعف، قوت، فرصت -١
دنبال  رقبا.  رقابتی  موقعیت  از  بهتر  درك  استراتژيبراي  ها،  کردن 

قیمت جدید،  کمپینمحصولات  و  براي گذاري  رقبا  تبلیغاتی  هاي 
 هاي شرکت.تنظیم به موقع استراتژي

نوآوري و تحقیق و توسعه: اختصاص بودجه کافی به تحقیق و توسعه  -٢
تواند براي مشتري ها و خدمات جدید که میبراي ایجاد و ارتقاء فناوري

هاي نوظهور مانند هوش گیري از فناوريارزش افزوده ایجاد کند. بهره
 مصنوعی و یادگیري ماشین براي بهبود خدمات پیامک انبوه. 
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مجموعه عواملی است که 
تواند مانع از دستیابی  می

شرکت به اهداف از قبل  
  از متأثرشود و  شدهنییتع

میزان  مانند  متعددي عوامل
رقابت در صنعت، سهم از  

  و فناوري بازار، تغییر
  کلی تکنولوژي، شرایط

 . باشدمی اقتصاد و ....

هاي  ریسک 
 وکارکسب

1 
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و   -٣ خدمات  ارائه  و  توسعه  محصولات:  و  خدمات  به  بخشی  تنوع 
نوتیفیکیشن،   پوش  مانند  انبوه،  پیامک  بر  علاوه  جدید  محصولات 
پیامک صوتی، پیامک مکان محور و غیره. تنوع بخشی به سبد محصول 
و خدمات شرکت براي خروج از فضاي تک محصولی و افزودن خطوط 

شرکت. در این رابطه، شرکت   کسب و کار جدید به کسب و کار موجود
-، یادگیري الکترونیکی، سیستمIoTدر کسب و کارهاي دیگري مانند  

یاري و ارائه خدمات اي مدیریت کتابخانه و منابع دیجیتال، پرداخته
 گذاري کرده است.مالیاتی به مودیان سرمایه

طریق  -٤ از  شرکت  برند  تقویت  فروش:  و  بازاریابی  استراتژي  تقویت 
حمایت از رویدادهاي مرتبط با صنعت، ایجاد اعتماد و اعتبار در بازار 
کیفی   سطح  افزایش  عمده،،  و  کلیدي  مشتریان  به  تعامل  طریق  از 
خدمات ارائه شده و به کارگیري مدیران ارشد و کارشناسان با شهرت،  

 شخصی در صنعت. خوشنام و با برند
بهبود تجربه مشتري: ارائه خدمات پیامک انبوه با کیفیت بسیار بالا از  -٥

هاي فنی و ارتباطاتی پیام کوتاه انبوه طریق بهبود و ارتقاء زیرساخت
براي   24/7هاي جدید، ارائه خدمات پشتیبانی  گیري از فناوريو بهره

ها و حل مشکلات مشتریان به صورت سریع و پاسخگویی به پرسش
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از نظرسنجی ها و بازخوردهاي مشتریان براي بهبود  کارآمد. استفاده 
 سازي ارتباطات.مستمر خدمات و افزایش رضایت مشتریان و شخصی

ها و همکاري با سایر هاي راهبردي: توسعه شراکتها و همکاريشراکت -٦
سازمانشرکت در  به ها  دستیابی  و  خدمات  دامنه  گسترش  براي  ها 

ها، شراکت با سازمان فناوري هایی از این شراکتمشتریان جدید. مثال
اطلاعات ایران در شرکت متپ (مرکز تبادل پیام) براي ارسال پیامک 

هاي پیام رسان داخلی مانند ایتا، گپ، آي گپ و غیره  انبوه در شبکه
است. شراکت دیگري نیز با شرکت امین محاسب به منظور تاسیس  
شرکت معتمد هوشمند پاژ به منظور اخذ مجوز شرکت معتمد مالیاتی  
و ارائه خدمات مالیاتی به مودیان و سازمان امور مالیاتی صورت گرفته 

هاي فعال در بازار پیامک ا سایر شرکتاست. برگزاري جلسات صنفی ب
و   اندیشی  چاره  صنعت،  مشکلات  و  مسائل  بررسی  منظور  به  انبوه 

ها.  ها در بازار براي حفظ منافع شرکتسازي اقدامات شرکتهماهنگ
ها،  سازي در صنعت با شرکت در رویدادهاي صنعتی، کنفرانسشبکه

 ها براي ایجاد ارتباطات جدید و تقویت روابط موجود.نمایشگاه 
ها و مجوزهاي لازم: استقرار استقرار استانداردها در شرکت و اخذ پروانه -٧

در شرکت به منظور بهبود    ٩٠٠٠ ISOاستاندارد مدیریت کیفیت  
وري کیفیت محصولات و خدمات، افزایش رضایت مشتري، ارتقاي بهره
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و کارآیی عملیاتی در شرکت، افزایش اعتماد و اعتبار شرکت، پشتیبانی  
از نوآوري و بهبود مستمر و بهبود فرهنگ سازمانی. استقرار استاندار 

ISO سازمانی،    ٢٧٠٠١ اطلاعات  از  حفاظت  هدف  با  شرکت  در 
هاي امنیت اطلاعات، تضمین انطباق با قوانین و مقررات کاهش ریسک

و الزامات نهادهاي امنیتی، نظارتی و بالادستی، بهبود مدیریت امنیت 
اطلاعات، افزایش اعتماد و اعتبار سازمان، مدیریت پیوستگی کسب و  

بحران براي  آمادگی  و  غیرمنتظره  حوادث  وقوع  صورت  در  هاي کار 
 سیاسی، امنیتی و فنی و واکنش سریع و موثر به آنها. 

هزینهبهینه بهینهسازي  عملیاتی:  کارآیی  و  و  ها  مالی  منابع  از  استفاده  سازي 
بهره افزایش  براي  و کاهش هزینهانسانی  فناوريوري  از  استفاده  نوین  ها.  هاي 

هاي عملیاتی. توسعه منابع انسانی:  براي خودکارسازي فرآیندها و کاهش هزینه
ها.  ها و دانش فنیگذاري در آموزش و توسعه کارکنان براي بهبود مهارتسرمایه

هاي مرتبط با پیامک انبوه  جذب و نگهداري افراد متخصص و با تجربه در زمینه
 و فناوري اطلاعات. 

هاي مالی در شرکت رهیاب پیام گستران، اقدامات زیر  به منظور مدیریت ریسک
 ریزي شده است:آید و برنامهبه عمل می

 : . مدیریت جریان نقدینگی1

 
 
 
 
 

 
 
 
 
50 

احتمال ناتوانی شرکت در  
باشد که  ایفاي تعهداتش می

  اعتبار کاهش  منجر به
  کنندگاننیتأم نزد شرکت

 2 هاي مالی ریسک
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ها  هاي دقیق که تمامی هزینه بندي دقیق: تهیه و استفاده از بودجهبودجه  -
 شده را شامل شود.بینیو درآمدهاي پیش

تحلیلپیش  - انجام  نقدینگی:  جریان  پیشبینی  و  جریان بینیها  هاي 
ریزي براي مواجهه نقدینگی براي شناسایی نقاط بحرانی احتمالی و برنامه

 با آنها. 
 : بخشی به منابع درآمد. تنوع2

گسترش خدمات و محصولات: توسعه و ارائه محصولات و خدمات جدید    -
 منظور جذب مشتریان بیشتر و افزایش منابع درآمد. به
هاي  هاي بازاریابی براي جذب بخشبازاریابی هدفمند: تقویت استراتژي   -

 مختلف بازار و افزایش سهم بازار.
ها  هاي استراتژیک با سایر شرکتها: ایجاد همکاري ها و همکاريشراکت  -

 ها براي گسترش دامنه خدمات و افزایش درآمد. و سازمان
 : ها. مدیریت هزینه3

سازي فرآیندها  ها و بهینههاي کاهش هزینهها: اجراي برنامهکنترل هزینه  -
 هاي عملیاتی. براي کاهش هزینه

: مذاکره براي قراردادهاي تأمین منابع و  و بهتر  قراردادهاي مؤثرانعقاد    -
 تر.خدمات با شرایط مالی مناسب

اولیه و منابع مالی   مواد 40
 گردد. می
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فناوريبهره  - از  استفاده  عملیاتی:  بهینهوري  و  نوین  فرآیندها  هاي  سازي 
 ها. وري و کاهش هزینه براي افزایش بهره

 : تأمین منابع مالی -4
مانند  تنوع  - مختلف  مالی  منابع  از  استفاده  مالی:  تأمین  منابع  به  بخشی 

گذاران و جذب سرمایه و مرابحه ها، انتشار اوراق قرضهها، وامگذاريسرمایه
 جدید. 

ها و تعهدات مالی براي جلوگیري از مدیریت بدهی: مدیریت دقیق بدهی -
 هاي بهره.ها و کنترل هزینهافزایش بدهی

هاي مناسب براي حفاظت از  خرید بیمه:  اياستفاده از ابزارهاي مالی و بیمه  -5
 هاي مسئولیت. هاي اعتباري و بیمههاي مختلف مانند بیمهشرکت در برابر ریسک 

 :هاي مالی و حسابداريبهبود سیستم -6
سیستمپیاده  - نرمسازي  از  استفاده  قوي:  مالی  و  هاي  مالی  افزارهاي 

 حسابداري پیشرفته براي مدیریت دقیق تر مالی و حسابداري. 
ارزیابی  هاي مالی دورهپایش مداوم عملکرد مالی: انجام تحلیل  - اي براي 

 عملکرد مالی و شناسایی مشکلات بالقوه. 
گزارش   - ایجاد  مالی:  شفافیت  براي افزایش  دقیق  و  شفاف  مالی  هاي 

 گیري بهتر و افزایش اعتماد ذینفعان. تصمیم
 : وسعه منابع انسانیت. 7



  ا�ید��ه �ذ�ش و �ج �ر�� ر�یاب �یام ���ران (�ھا�ی عام) � ��ا�ورس ا�ان 

 

78 
 

  ریسک شرکت   لیوتحلهیتجزجدول ارزیابی و  

 جهت مدیریت ریسک   شدهانجامتشریح اقدامات  
 احتمال وقوع

 (درصد) 

ریسک بر   ر یتأثمیزان  
 فعالیت شرکت

 (درصد)   
 ردیف  عامل ریسک  ماهیت ریسک

سرمایه  - مالی:  کارکنان  توسعه  و  توسعه آموزش  و  آموزش  در  گذاري 
 ها. هاي آنکارکنان بخش مالی براي افزایش دانش و مهارت

جذب متخصصان مالی: جذب و نگهداري متخصصان مالی با تجربه براي    -
 هاي مالی. مدیریت بهتر منابع مالی و ریسک

برنامه8 بحران .  براي  برنامه:  هاریزي  با ایجاد  مواجهه  براي  اضطراري  هاي 
 هاي مالی و حفظ عملکرد شرکت در شرایط بحرانی.بحران 

 و تامین کنندگان پیامک  کنندگان مالی. ارتقاء روابط با تأمین9
ها و نهادهاي مالی: ایجاد و تقویت روابط مؤثر برقراري روابط خوب با بانک -

ها و سایر نهادهاي مالی براي دسترسی به تسهیلات مالی در مواقع  با بانک
 نیاز.

سرمایه  - با  ارتباط  گزارش مدیریت  ارائه  به  گذاران:  شفاف  و  منظم  هاي 
 هاي بیشتر.گذاران و حفظ اعتماد آنها براي جذب سرمایهسرمایه

درخواست از اپراتورهاي تلفن همراه براي عدم انجام رفتارهاي ضدرقابتی    -
هاي مستقیم با مشتریان و حمایت از خرده فروشان خودشان و انجام مذاکره

فراهم و کلیدي  ایشان  به  غیررقابتی  شرایط  ارائه  و  انبوه  پیامک  کنندگان 
برهم زدن تعادل و ثبات اکوسیستم پیامک. در صورت عدم رعایت، پیگیري 

از شکل جلوگیري  براي  بازار  رگولاتورهاي  سایر  و  رقابت  شوراي  گیري از 
 رفتارهاي ضدرقابتی. 
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 :ارزیابی و بازنگري استراتژیک  -10
استراتژي   - منظم  بهبازنگري  و  بازنگري  مالی:  منظم  هاي  روزرسانی 

 هاي مالی براساس شرایط بازار و عملکرد شرکت. استراتژي 
تحلیل SWOT تحلیل  - انجام  ضعف،   SWOT مالی:  نقاط  قوت،  (نقاط 

 .هاي بهبودها و تهدیدها) براي شناسایی نقاط ضعف مالی و فرصتفرصت
فرآیندهاي  ریسک با  مرتبط  گستران  پیام  رهیاب  شرکت  در  عملیاتی  هاي 

هاي تخصصی هاي پردازشی و ارتباطی، پرسنل فعال در حوزهعملیاتی، زیرساخت
و پشتیبانی پیامک انبوه و تطابق با استانداردها و الزامات است. در ادامه، اقدامات  

 شود: ها توضیح داده میانجام شده براي مدیریت هرکدام از این گروه ریسک
 : مدیریت فرآیندها .١
فرآیندها  - دقت    : مستندسازي  به  باید  شرکت  کلیدي  فرآیندهاي  تمامی 

پیگیري  از عملیات مشخص و قابل  مستندسازي شوند تا هر مرحله 
باشد. این مستندسازي شامل توضیحات کامل درباره مراحل اجرایی،  

فرآیند ارسال به عنوان مثال،  ها، و معیارهاي عملکرد است.  مسئولیت 
ها، تهیه پیامک انبوه شامل مراحل ثبت سفارش، اعتبارسنجی شماره

زمان و گزارشمحتوا،  ارسال  به  بندي  این مراحل  تمامی  است.  دهی 
می مستندسازي  دقیق  دستورالعمل طور  و  هر شود  براي  کاري  هاي 

 شود.مرحله تهیه می

 
 
30 

40 

هایی که یک شرکت  ریسک 
هاي روزانه  در انجام فعالیت

خود در صنعت مربوطه با  
تواند  آن روبروست و می

هاي داخلی،  ناشی از رویه
ها باشد مانند  افراد و سیستم

وقفه در تولید، تولید  
محصولات فاقد  

استانداردهاي کیفی و  
 و ...  آلاتخرابی ماشین

هاي  ریسک 
 عملیاتی 

3 
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مستمر - ارزیابی  و  و    :نظارت  ارزیابی  مورد  منظم  طور  به  باید  فرآیندها 
و   شناسایی  ممکن  بهبودهاي  یا  نقص  هرگونه  تا  گیرند  قرار  نظارت 
ماهیانه  کیفیت  کنترل  تیم  یک  شود.  انجام  لازم  اصلاحی  اقدامات 

کند تا مشکلات احتمالی  عملکرد سیستم ارسال پیامک را ارزیابی می
هاي نرسیده به شناسایی و رفع شود. به عنوان مثال، اگر درصد پیامک

 شود.مقصد افزایش یابد، علت آن بررسی و اقدامات اصلاحی انجام می
کارکنان - با    :آموزش  تا  ببینند  آموزش  مستمر  طور  به  باید  پرسنل 

ها آشنا باشند و بتوانند به طور موثر در ها و فناوريجدیدترین روش
دوره کنند.  فنی  فرآیندها شرکت  کارکنان  براي  منظم  آموزشی  هاي 

شود.  هاي ارسال پیامک برگزار میهاي جدید سیستمدرباره بروزرسانی
هاي آموزشی درباره تعامل همچنین کارکنان پشتیبانی مشتریان دوره

 گذرانند. مؤثر با مشتریان را می
 : هامدیریت سیستم -2

افزاري باید  افزاري و سخت هاي نرمسیستم:  هاپایش و نگهداري سیستم  -
به طور منظم مورد بازبینی و نگهداري قرار گیرند تا از عملکرد بهینه 

آن نقص  بدون  نظارت  و  سیستم  یک  شود.  حاصل  اطمینان   24ها 
افزارهاي ارسال پیامک نصب شده است که ساعته براي سرورها و نرم
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گزارش  و  شناسایی  بلافاصله  را  عملکرد  کاهش  یا  خرابی  هرگونه 
 کند. کند. تیم فنی به صورت آنی مشکل را بررسی و رفع میمی

گیري منظم از آپهاي مناسبی براي بکگیري منظم: باید سیاستآپ بک -
اي از دست ها وجود داشته باشد تا در صورت بروز هرگونه حادثه داده

گیري خودکار هر شب از آپها به حداقل برسد. سیستم بکدادن داده
کند.  آپ تهیه میها بکهاي مشتریان و تنظیمات سیستمتمامی داده

شوند تا در صورت ها در چندین مکان جغرافیایی ذخیره میآپاین بک
 ها به حداقل برسد. اي از دست دادن دادهبروز هرگونه حادثه

هاي نفوذ و  آزمون پذیري و  پایش آسیبانجام    : هاارزیابی امنیت سیستم  -
اي براي شناسایی و رفع نقاط ضعف امنیتی  هاي امنیتی دورهارزیابی

آزمون  سالیانه  مستقل  امنیتی  شرکت  یک  است.  نفوذضروري   هاي 
(Penetration Testing) دهد.هاي شرکت انجام میروي سیستم 

 : مدیریت پرسنل .١
ها و  پرسنل باید با دقت و با توجه به صلاحیت  :استخدام و گزینش دقیق -

هاي لازم براي هاي لازم انتخاب شوند تا تضمین شود که تواناییتجربه 
فرآیندهاي  شغلی،  موقعیت  هر  براي  دارند.  را  محوله  وظایف  انجام 

هاي مهارتی  اي و آزمونهاي چندمرحله گزینش دقیق شامل مصاحبه
شود. به عنوان مثال، براي استخدام یک مهندس شبکه، علاوه  انجام می
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هاي فنی، آزمون عملی طراحی و مدیریت شبکه نیز برگزار بر مصاحبه 
 شود. می

بخشی هاي منظم درباره امنیت اطلاعات و آگاهیآموزش   :آموزش امنیتی -
شود تا آنان بتوانند به طور میدرباره تهدیدات امنیتی به کارکنان ارائه  

موثر در حفظ امنیت شرکت نقش ایفا کنند. تمامی کارکنان شرکت 
هاي آموزشی امنیت اطلاعات دورهبنا به تشخیص مدیر امنیت شرکت،  

می دورهرا  این  حملات گذرانند.  شناسایی  مانند  مباحثی  شامل  ها 
فیشینگ، مدیریت رمزهاي عبور و نحوه برخورد با تهدیدات امنیتی  

 است.
نقش - مسئولیتتعریف  و  و    :هاها  وظایف  باید  کارکنان  از  یک  هر 

و  مسئولیت  وظایف  تداخل  از  تا  باشند  داشته  مشخصی  هاي 
ها جلوگیري شود. هر یک از کارکنان داراي شرح وظایف ناهماهنگی

مشخصی هستند. به عنوان مثال، تیم پشتیبانی مسئول پاسخگویی به 
افزار ها است، در حالی که تیم توسعه نرممشتریان و رفع مشکلات آن 

 هاي ارسال پیامک است. مسئول بهبود و ارتقاء سیستم 
 

 :انطباق با استانداردها و الزامات قانونی .٢
تمامی الزامات قانونی و استانداردهاي مرتبط با    :شناسایی الزامات قانونی -

فعالیت شرکت باید شناسایی و مستند شوند تا اطمینان حاصل شود 
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فعالیت تمامی  تمامی  که  الزامات هماهنگ هستند. شرکت  این  با  ها 
الزامات و استانداردهاي مربوط به حفاظت از اطلاعات شخصی و امنیت 

الزامات پلیس    ،اطلاعات را شناسایی و مستند کرده است. این شامل
 فضاي تبادل اطلاعات و مرکز راهبردي امنیت است. 

پروتکلاجراي سیاست - پروتکلسیاست  :ها ها و  نیاز براي  ها و  هاي مورد 
هاي سیاست  ،انطباق با الزامات قانونی باید تدوین و اجرا شوند. شرکت
ها و مدیریت امنیت اطلاعات مانند کنترل دسترسی، رمزنگاري داده

پیاده را  امنیتی  عنوان مثال، تمامی  رخدادهاي  به  سازي کرده است. 
دیتابیس  داده در  شده  رمزنگاري  صورت  به  مشتریان  حساس  هاي 

 شوند. ذخیره می
هاي داخلی و خارجی منظم براي بررسی  ممیزي  :ممیزي و بررسی انطباق  -

سالیانه  شرکت  شود.  انجام  قانونی  الزامات  و  استانداردها  با  انطباق 
استانداردهايممیزي  با  انطباق  بررسی  براي  خارجی  و  داخلی   هاي 

ISO می ٢٧٠٠١ انجام  اطلاعات)  امنیت  شرکت،  دهد.  (مدیریت 
-قرارداد خود با ممیز خارجی را به امضاء رسانیده است و در حال آماده 

 باشد. سازي براي انجام ممیزي خارجی می
انطباق و  گزارش  - از فرآیندهاي  دهی و مستندسازي: مستندسازي کامل 

ذيگزارش  مراجع  به  مناسب  تمامی  دهی  است.  ضروري  صلاح 
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به فعالیت قانونی  الزامات  با  انطباق  امنیت اطلاعات و  به  مربوط  هاي 
ذي  مراجع  به  و  مستندسازي  دقیق  میطور  گزارش  به صلاح  شود. 

ها و  اي درباره وضعیت امنیتی سیستمعنوان مثال، گزارشات ماهیانه
 شود.رخدادهاي احتمالی به هیئت مدیره ارائه می

 :مدیریت ریسک .٣
ریسک - ریسک  : هاشناسایی  از شناسایی  بخش  هر  با  مرتبط  هاي 

برنامهفعالیت بتوان  تا  است  ضروري  شرکت  براي هاي  مناسبی  هاي 
آن تمامی  مدیریت  از  جامع  لیست  یک  شرکت  کرد.  تدوین  ها 

هاي فنی، امنیتی و عملیاتی تهیه هاي ممکن، از جمله ریسکریسک 
ریسک مثال،  عنوان  به  است.  اینترنت، خرابی  کرده  مانند قطع  هایی 

 اند. سرورها یا حملات سایبري شناسایی شده
ها براساس احتمال وقوع و  تمامی ریسک: هابندي ریسکارزیابی و اولویت -

آن اولویتتاثیر  و  ارزیابی  به بندي میها  لازم  منابع  و  توجه  تا  شوند 
ریسک مهم ریسکترین  تمامی  یابد.  اختصاص  احتمال ها  براساس  ها 

آن تاثیر  و  اولویتوقوع  و  ارزیابی  میها  مثال،  بندي  عنوان  به  شوند. 
ریسک خرابی سرور با توجه به احتمال بالاي وقوع و تاثیر شدید بر 

 کسب و کار، در اولویت بالایی قرار دارد.
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هاي مناسب براي کاهش، انتقال،  برنامه  :هاي پاسخ به ریسکتدوین برنامه -
ها بر شرکت ها تدوین شود تا از تاثیر منفی آن پذیرش یا حذف ریسک

برنامه ریسک،  هر  براي  شود.  شده کاسته  تدوین  مناسب  پاسخ  هاي 
است. به عنوان مثال، براي ریسک خرابی سرور، برنامه بازیابی فوري و  

 استفاده از سرورهاي پشتیبان آماده است.
ها  هاي پاسخ به آنها و برنامهبه طور مداوم ریسک  : هاپایش و بازنگري ریسک

ها اطمینان حاصل شود. روز بودن و کارایی آنمورد بازنگري قرار گیرند تا از به
شوند. به عنوان ها بازنگري میهاي پاسخ به آنها و برنامهبه طور منظم ریسک 

ها و  روزرسانی لیست ریسک اي براي بررسی و بهمثال، هر شش ماه یکبار جلسه
 شود. هاي پاسخ برگزار میبرنامه

از نوسانات بازدهی سرمایهراي مدیریت ریسکب اثر وقایع  هاي ناشی  گذاري بر 
توان اقدامات مشخصی را خاص در صنعت پیامک انبوه، نظیر تغییرات تعرفه، می

 توانند شامل موارد زیر باشند: اتخاذ کرد. این اقدامات می
انعقاد قراردادهاي بلندمدت با    انعقاد قراردادهاي بلندمدت با مشتریان: -١

کاهش  با هدف    بینیهاي ثابت یا قابل پیشمشتریان کلیدي با تعرفه
درنظرگرفتن مفاد  ها بر درآمدهاي شرکت.  تاثیر تغییرات ناگهانی تعرفه

هاي اپراتورهاي براي تعدیل تعرفه قراردادها در صورت تغییر در تعرفه
 تلفن همراه.

 
50 

50 

ریسک صنعت عبارت است 
از نوسانات بازدهی  

گذاري که بر اثر  هسرمای
اتفاقات یا وقایع خاص و  

رخ  تغییرات در یک صنعت 
دهد مانند کمبود مواد  می

اولیه، منسوخ شدن 
آلات و محصولات،  ماشین

هاي  ریسک 
 صنعت 

4 
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ها: ایجاد یک واحد یا تیم داخلی  پایش مداوم تغییرات قوانین و تعرفه -٢
تعرفه  و  قوانین  تغییرات  مداوم  تحلیل  و  پایش  هدف  ها براي    با 

 3سازي شرکت براي واکنش سریع و تطبیق با تغییرات قانونی. آماده
 بخشی به منابع درآمدي نوع ت -٣
 يگذارهاي قیمتپذیري در سیاستنعطافا -٤
نهادهاي قانونی:  -٥ ارتباط مستمر با  ارتباط مستمر با    برقراري  برقراري 

، مانند سازمان تنظیم مقررات و ارتباطات گرنهادهاي قانونی و تنظیم
براي درك بهتر از تغییرات آینده و   رادیویی و اپراتورهاي تلفن همراه

 گیري.مشارکت در فرایندهاي تصمیم
کنندگان پیامک براي مذاکره با تأمین  اپراتورهاي تلفن همراه: مذاکره با   -٦

 تر.هاي بهتر و شرایط قراردادي مطلوب دستیابی به تعرفه
برنامهبرنامه -٧ اجراي  هزینه:  کاهش  بهینههاي  کاهش  هاي  و  سازي 

اداريهزینه و  عملیاتی  هدف    هاي  تأثیر با  کاهش  و  کارایی  افزایش 
 منفی تغییرات تعرفه بر سودآوري. 

آموزش کارکنان در زمینه مدیریت ریسک و   بخشی به کارکنان:آموزش و آگاهی
بینی  و سایر رویدادهاي غیرقابل پیش   هاآمادگی براي مواجهه با تغییرات تعرفه

پیش قابل  هدف  و  با  کوتاه  پیام  صنعت  در  در بینی  کارکنان  توانایی  افزایش 
 ها. شناسایی و مدیریت ریسک

ریسک رقابت با محصول 
خارجی، ریسک افزایش  

 ي انرژي و .... هاحاملقیمت 
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  ریسک شرکت   لیوتحلهیتجزجدول ارزیابی و  

 جهت مدیریت ریسک   شدهانجامتشریح اقدامات  
 احتمال وقوع

 (درصد) 

ریسک بر   ر یتأثمیزان  
 فعالیت شرکت

 (درصد)   
 ردیف  عامل ریسک  ماهیت ریسک

کننده پیامک  هاي مرتبط با تداوم فعالیت یک شرکت فراهمراي مدیریت ریسکب
اتمام   مالی،  بدهی  به دلیل  با تهدیداتی نظیر مصادره شرکت  انبوه در مواجهه 
قراردادهاي با اهمیت با مشتریان کلیدي و عدم تمدید آنها، و عدم تامین پیامک  

 توان اقدامات زیر را در نظر گرفت: از اپراتورهاي تلفن همراه، می
 ها مدیریت مالی و بدهی -١

جریان- دقیق  پایش  نقدینگی:  مدیریت  و  و  کنترل  نقدي  هاي 
بدهیبرنامه پرداخت  جهت  کافی  نقدینگی  حفظ  براي  و  ریزي  ها 

 تعهدات مالی. 
مذاکره مجدد با طلبکاران براي بازنگري   بازنگري و بهبود قراردادها:  -

 در شرایط پرداخت و بهبود قراردادهاي مالی. 
هاي کاهش  تدوین استراتژي کاهش بدهی: تدوین و اجراي استراتژي   -

 ها و استفاده از ابزارهاي مالی مناسب. بدهی شامل بازپرداخت بدهی
هاي تجاري مناسب براي محافظت در برابر بیمه تجاري: تهیه بیمه   -

 خطرات مالی و حقوقی. 
 : . حفظ و تقویت روابط با مشتریان کلیدي2
استراتژي - با  تدوین  مستمر  روابط  تقویت  و  ایجاد  ارتباطی:  هاي 

و   کیفیت  با  ارائه خدمات  از طریق جلسات منظم،  مشتریان کلیدي 
 هاي وفاداري.برگزاري برنامه

35 40 

هایی که ادامه فعالیت  ریسک 
شرکت را با تردید جدي  

سازد مانند   مواجه می
مصادره شرکت به دلیل  

ادعاهاي مالی و عدم توانایی  
شرکت در بازپرداخت 

ها، اتمام قراردادهاي  بدهی
،  هاآنبااهمیت و عدم تمدید 

 مواد اولیه نیتأمعدم امکان 

هاي تداوم  ریسک 
 فعالیت 

5 
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  ریسک شرکت   لیوتحلهیتجزجدول ارزیابی و  

 جهت مدیریت ریسک   شدهانجامتشریح اقدامات  
 احتمال وقوع

 (درصد) 

ریسک بر   ر یتأثمیزان  
 فعالیت شرکت

 (درصد)   
 ردیف  عامل ریسک  ماهیت ریسک

بخشی به پورتفولیو مشتریان: تلاش براي جذب مشتریان جدید  نوعت  -
 و کاهش وابستگی به چند مشتري کلیدي. 

تخفیف   - و  ویژه  تخفیفپیشنهادات  ویژه،  پیشنهادات  ارائه  و  ها:  ها 
 هاي خدماتی جذاب براي تشویق مشتریان به تمدید قراردادها. بسته 

قراردادهاي   - انعقاد  براي  مذاکره  بلندمدت:  قراردادهاي  انعقاد 
 بلندمدت و پایدار با مشتریان کلیدي.

وسعه و نگهداري روابط : ت. تامین پیامک از اپراتورهاي تلفن همراه3
با   استراتژیک  و  بلندمدت  روابط  تقویت  و  ایجاد  اپراتورها:  با  قوي 

هاي اپراتورهاي تلفن همراه از طریق مذاکره منظم و ایجاد مشارکت
 برد. -برد
 : هاي قانونی. مدیریت حقوقی و ریسک4
استفاده از مشاوران حقوقی براي مدیریت مسائل حقوقی و قانونی و   -

 پیشگیري از مشکلات بالقوه.
پیاده  - و  سیاستتدوین  پیادهسازي  و  تدوین  حقوقی:  سازي هاي 

 هاي حقوقی داخلی براي رعایت تمامی قوانین و مقررات. سیاست
برقراري ارتباط با نهادهاي نظارتی: حفظ ارتباط مستمر با نهادهاي   -

از  جلوگیري  منظور  به  مربوطه  مقررات  و  قوانین  اجراي  و  نظارتی 
 مشکلات حقوقی.
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  ریسک شرکت   لیوتحلهیتجزجدول ارزیابی و  

 جهت مدیریت ریسک   شدهانجامتشریح اقدامات  
 احتمال وقوع

 (درصد) 

ریسک بر   ر یتأثمیزان  
 فعالیت شرکت

 (درصد)   
 ردیف  عامل ریسک  ماهیت ریسک

هاي مدیریت تدوین و اجراي برنامه:  هاي مدیریت بحران. استراتژي 5
بحران براي مواجهه با وقایع غیرمنتظره نظیر مصادره شرکت یا قطع 

 همکاري با مشتریان کلیدي. 
 : . نوآوري و بهبود مستمر خدمات6
گذاري در تحقیق و توسعه گذاري در تحقیق و توسعه: سرمایهسرمایه  -

 هاي نوآورانه به مشتریان. حل براي بهبود مستمر خدمات و ارائه راه
هاي پایش و ارزیابی رضایت پایش رضایت مشتریان: ایجاد سیستم   -

 مشتریان و اعمال تغییرات لازم بر اساس بازخوردها. 
هاي جدید براي گیري از فناوريبهره  هاي جدید: استفاده از فناوري  -

 افزایش کارایی و کیفیت خدمات. 
 . ها. پایش و تحلیل مستمر ریسک7

 10 10 با توجه به ماهیت فعالیت شرکت این ریسک تاثیري در شرکت ندارد.

تهدیدات ناشی از اثرات 
هاي شرکت بر  منفی فعالیت

موجودات زنده و  
ناشی از پساب   ستیزطیمح

تولیدي، ایجاد ضایعات و از 
 بین بردن منابع طبیعی 

هاي محیط ریسک 
 زیستی

6 
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  ریسک شرکت   لیوتحلهیتجزجدول ارزیابی و  

 جهت مدیریت ریسک   شدهانجامتشریح اقدامات  
 احتمال وقوع

 (درصد) 

ریسک بر   ر یتأثمیزان  
 فعالیت شرکت

 (درصد)   
 ردیف  عامل ریسک  ماهیت ریسک

ریسکب مدیریت  و  راي  جدید  قوانین  وضع  قوانین،  در  تغییر  از  ناشی  هاي 
هاي مربوط به مالکیت فکري، یک شرکت پیامک انبوه باید اقداماتی جامع  ریسک 

 توانند شامل موارد زیر باشند:و پیشگیرانه را به کار گیرد. این اقدامات می
 : پایش و تطبیق با تغییرات قانونی -1
 ایجاد واحد حقوقی داخلی یا استفاده از مشاوران حقوقی -
 بخشی به کارکنان:آموزش و آگاهی -
آموزش کارکنان در مورد تغییرات قوانین و مقررات جدید و اطمینان از آگاهی    -

 هاي جدید. آنان از تعهدات و مسئولیت
سیستمپیاده  - پیادهسازي  تطابق:  مدیریت  سیستمهاي  مدیریت  سازي  هاي 

براي اطمینان از رعایت   (Compliance Management Systems) تطابق
 تمامی قوانین و مقررات جاري.

 : گذار. تعامل با نهادهاي قانون2
گذار: ایجاد و حفظ ارتباطات موثر با  برقراري ارتباط مستمر با نهادهاي قانون  -

هاي مربوط به صنعت پیامک  گذار و مشارکت در جلسات و کارگروهنهادهاي قانون
 انبوه.

گذاري: شرکت در فرآیندهاي مشورتی و تدوین  مشارکت در فرایندهاي قانون  -
 قوانین به منظور تاثیرگذاري بر تصمیمات و مقررات جدید. 

 : . مدیریت ریسک مالکیت فکري3

30 30 

تغییر قوانین،  ریتأثاحتمال 
وضع قوانین جدید و  

تعهدات حقوقی و قراردادي 
فعلی شرکت، ریسک مربوط 

 به مالکیت دارایی فکري

هاي  ریسک 
 حقوقی

7 
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  ریسک شرکت   لیوتحلهیتجزجدول ارزیابی و  

 جهت مدیریت ریسک   شدهانجامتشریح اقدامات  
 احتمال وقوع

 (درصد) 

ریسک بر   ر یتأثمیزان  
 فعالیت شرکت

 (درصد)   
 ردیف  عامل ریسک  ماهیت ریسک

ثبت تمامی حقوق مالکیت فکري شامل برند، لوگو،    ثبت حقوق مالکیت فکري:  -
 صلاح.هاي فکري شرکت در مراجع ذيافزارها و سایر دارایینرم

هاي امنیتی و حفاظتی براي سازي سیاستهاي فکري: پیادهحفاظت از دارایی  -
 هاي فکري شرکت. جلوگیري از سرقت یا سوءاستفاده از دارایی

مانیتورینگ و پیگیري تخلفات: پایش مستمر بازار و پیگیري قانونی هر گونه   -
 تخلف و نقض حقوق مالکیت فکري شرکت.

 :. آموزش و توسعه داخلی4
هاي آموزشی  هاي آموزشی و کارگاههاي آموزشی: برگزاري دوره برگزاري دوره  -

 براي کارکنان در زمینه حقوقی، مالکیت فکري و تطابق با قوانین.
قوانین:  - رعایت  بر  مبتنی  سازمانی  فرهنگ  سازمانی    توسعه  فرهنگ  تقویت 

 مبتنی بر رعایت قوانین و مقررات و اهمیت دادن به حقوق مالکیت فکري.
 : کنندهمحافظتمناسب و . انعقاد قراردادهاي 5
مشتریان،    - با  جامع  قراردادهاي  انعقاد  و  تدوین  جامع:  قراردادهاي  تدوین 

کنندگان و شرکاي تجاري که شامل بندهاي محافظتی در برابر تغییرات تامین
 قانونی و مسائل مالکیت فکري باشد. 

قراردادها:پیشپیش  - در  اضطراري  شرایط  شرایط بینی  گنجاندن  و  بینی 
 هاي قانونی و مالکیت فکري.اضطراري در قراردادها براي مدیریت بهتر ریسک 

 : . تعامل با مشاوران و وکلاي حقوقی7



  ا�ید��ه �ذ�ش و �ج �ر�� ر�یاب �یام ���ران (�ھا�ی عام) � ��ا�ورس ا�ان 

 

92 
 

  ریسک شرکت   لیوتحلهیتجزجدول ارزیابی و  

 جهت مدیریت ریسک   شدهانجامتشریح اقدامات  
 احتمال وقوع

 (درصد) 

ریسک بر   ر یتأثمیزان  
 فعالیت شرکت

 (درصد)   
 ردیف  عامل ریسک  ماهیت ریسک

در    - متخصص  و  مجرب  حقوقی  وکلاي  با  همکاري  مجرب:  وکلاي  استخدام 
 ها، مالکیت فکري و تطابق با قوانین.هاي مربوط به حقوق شرکتحوزه 

استراتژي   - استراتژي ارزیابی مداوم  بازبینی مداوم  و  ارزیابی  هاي  هاي حقوقی: 
 حقوقی با مشاوره وکلاي حقوقی براي بهبود و تقویت وضعیت حقوقی شرکت. 

افزارهاي نوسانات نرخ ارز در یک شرکت پیامک انبوه بر روي نرخ تامین سخت
موردنیاز و همچنین بر روي تعرفه تامین خدمات ارتباطی و پردازشی از فراهم 

ها باید اقدامات زیر  کنندگان سرویس تاثیرگذار است. براي مدیریت این ریسک
 را به انجام رسانید: 

 پایش مستمر تحولات سیاسی و اقتصادي کشور و جهان -
 پایش مستمر نرخ ارز و پیش بینی نوسانات آن  -
نگهداري بخشی از منابع نقدي به صورت ارزهاي مختلف براي مدیریت  -

 هاي ارزي ریسک
با درنظرگرفتن نرختدوین بودجه - مالی  پیشهاي  ارز محتاطانه و  -هاي 

 هاي محافظه کارانهینیب
دهی شفاف و منظم در مورد وضعیت ارزي و ریسکهاي مرتبط با  گزارش -

 ذي نفعان و هیئت مدیره 
 افزارهاي موردنیاز در هنگام ثبات نرخ ارزتامین سخت -

70 40 
ي شرکت از ریرپذیتأثمیزان 

 نوسانات نرخ ارز
 نوسانات ریسک

 ارز  نرخ
8 
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  ریسک شرکت   لیوتحلهیتجزجدول ارزیابی و  

 جهت مدیریت ریسک   شدهانجامتشریح اقدامات  
 احتمال وقوع

 (درصد) 

ریسک بر   ر یتأثمیزان  
 فعالیت شرکت

 (درصد)   
 ردیف  عامل ریسک  ماهیت ریسک

ریسک قیمت گذاري دستوري در این صنعت در سطح کم ارزیابی می   -
 شود لیکن موارد ذیل در این راستا در شرکت انجام می شود: 

با مشتریان: - بلندمدت  قراردادهاي  با    انعقاد  بلندمدت  قراردادهاي  انعقاد 
کاهش  با هدف    بینیهاي ثابت یا قابل پیشمشتریان کلیدي با تعرفه

درنظرگرفتن مفاد  ها بر درآمدهاي شرکت.  تاثیر تغییرات ناگهانی تعرفه
هاي اپراتورهاي براي تعدیل تعرفه قراردادها در صورت تغییر در تعرفه

 تلفن همراه.
تعرفه - و  قوانین  تغییرات  مداوم  داخلی  پایش  تیم  یا  واحد  ایجاد یک  ها: 

تعرفه  و  قوانین  تغییرات  مداوم  تحلیل  و  پایش  هدف  ها براي    با 
 سازي شرکت براي واکنش سریع و تطبیق با تغییرات قانونی. آماده

 بخشی به منابع درآمدي نوع ت -
 يگذارهاي قیمتپذیري در سیاستنعطافا -
قانونی:  - نهادهاي  با  مستمر  ارتباط  با    برقراري  مستمر  ارتباط  برقراري 

، مانند سازمان تنظیم مقررات و ارتباطات گرنهادهاي قانونی و تنظیم
براي درك بهتر از تغییرات آینده و   رادیویی و اپراتورهاي تلفن همراه

 گیري.مشارکت در فرایندهاي تصمیم
کنندگان پیامک براي  مذاکره با تأمین  اپراتورهاي تلفن همراه:مذاکره با   -

 تر.هاي بهتر و شرایط قراردادي مطلوب دستیابی به تعرفه

50 50 

تعیین قیمت فروش  
محصولات در سازوکارهایی  

عرضه و تقاضا مانند   جزبه
گذاري دستوري در  قیمت

برخی از صنایع و نوسانات  
غیرمتعارف در قیمت  

 محصول 

هاي ریسک
گذاري قیمت

 محصولات 
9 
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  ریسک شرکت   لیوتحلهیتجزجدول ارزیابی و  

 جهت مدیریت ریسک   شدهانجامتشریح اقدامات  
 احتمال وقوع

 (درصد) 

ریسک بر   ر یتأثمیزان  
 فعالیت شرکت

 (درصد)   
 ردیف  عامل ریسک  ماهیت ریسک

برنامهبرنامه - اجراي  هزینه:  کاهش  بهینههاي  کاهش  هاي  و  سازي 
اداريهزینه و  عملیاتی  هدف    هاي  تأثیر با  کاهش  و  کارایی  افزایش 

 منفی تغییرات تعرفه بر سودآوري. 
آموزش کارکنان در زمینه مدیریت   بخشی به کارکنان:آموزش و آگاهی -

و سایر رویدادهاي   هاریسک و آمادگی براي مواجهه با تغییرات تعرفه 
پیش پیش غیرقابل  قابل  و  هدف  بینی  با  کوتاه  پیام  صنعت  در  بینی 

 ها افزایش توانایی کارکنان در شناسایی و مدیریت ریسک
در کسب و کار پیامک انبوه، در طی چند سال گذشته، نرخ پیامک در چند نوبت  
در   تغییر  باعث  تغییر  این  است.  داشته  افزایش  همراه  تلفن  اپراتورهاي  توسط 

گردد. در این رابطه، چندین ریسک  هاي ارائه شده به مشتریان شرکت میتعرفه
 آید: به وجود می

هاي جدید توسط مشتریان، به خصوص مشتریان کلیدي  عدم پذیرش نرخ -
می باعث  مشتري که  پرداخت  اما  باشد،  جدید  قیمت  با  خرید  شود 

براساس نرخ قدیم باشد. این موضوع باعث مشکلات شدید نقدینگی  
 براي شرکت و بروز مشکلات مالیاتی براي شرکت خواهد شد. 

 مشتریان هاي افزایش قیمت توسطتاخیر در تدوین الحاقیه -
 احتمال مذاکره مستقیم مشتریان کلیدي با اپراتورهاي تلفن همراه  -

 ها به شرح زیر است:اقدامات انجام شده براي مدیریت این ریسک

60 70 

تعیین بهاي خرید مواد اولیه  
عرضه  جزبهدر سازوکارهایی 

گذاري و تقاضا مانند قیمت
دستوري در برخی از صنایع 
و نوسانات غیرمتعارف در  

 قیمت مواد اولیه 

هاي قیمت ریسک
 مواد اولیه 

10 
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  ریسک شرکت   لیوتحلهیتجزجدول ارزیابی و  

 جهت مدیریت ریسک   شدهانجامتشریح اقدامات  
 احتمال وقوع

 (درصد) 

ریسک بر   ر یتأثمیزان  
 فعالیت شرکت

 (درصد)   
 ردیف  عامل ریسک  ماهیت ریسک

مذاکره و تعامل نزدیک با اپراتورهاي تلفن همراه براي اطلاع از آخرین  -
کنندگان در رابطه با تغییرات در نرخ تعرفه و  هاي این تامینتصمیم

 ها. گیريشرکت در این تصمیم
مذاکره و تعامل نزدیک با سازمان تنظیم مقررات و ارتباطات رادیویی به   -

ها در گیريعنوان رگولاتور این حوزه و شرکت در مذاکرات و تصمیم
 خصوص تغییر تعرفه. 

تاییدیه   - اخذ  منظور  به  مشتریان  با  الحاقیه  تدوین  مذاکرات  شروع 
شرکت این  مدیره  هیئت  و  معاملات  الحاقیه کمیسیون  تدوین  و  ها 

 ماه قبل از تغییر در تعرفه پیامک انبوه. 3قراردادها حداقل 
هاي علی الحساب به قیمت هاي قبلی براي مشتریان  صدور صورتحساب -

 براي تامین بخشی از هزینه خدمات و تامین نقدینگی 
مذاکره با اپراتورهاي تلفن همراه براي ایجاد انعطاف در شرایط پرداخت هزینه 

 خرید پیامک کوتاه و ارائه تضامین. 

این ریسک بطور مستقیم تاثیر کم بر شرکت دارد با این وجود موارد ذیل در 
 شرکت انجام می شود:

 پایش مستمر تحولات سیاسی و اقتصادي کشور و جهان -
 پایش مستمر نرخ ارز و پیش بینی نوسانات آن  -

50 50 

تغییر در فعالیت یا  
 ناشی از شرکت سودآوري

در فضاي سیاسی و   تغییر
اقتصادي داخلی و  

 المللیبین

هاي  ریسک 
سیاسی و  

 المللیبین
11 



  ا�ید��ه �ذ�ش و �ج �ر�� ر�یاب �یام ���ران (�ھا�ی عام) � ��ا�ورس ا�ان 

 

96 
 

  ریسک شرکت   لیوتحلهیتجزجدول ارزیابی و  

 جهت مدیریت ریسک   شدهانجامتشریح اقدامات  
 احتمال وقوع

 (درصد) 

ریسک بر   ر یتأثمیزان  
 فعالیت شرکت

 (درصد)   
 ردیف  عامل ریسک  ماهیت ریسک

نگهداري بخشی از منابع نقدي به صورت ارزهاي مختلف براي مدیریت  -
 هاي ارزي ریسک

با درنظرگرفتن نرختدوین بودجه - مالی  پیشهاي  ارز محتاطانه و  -هاي 
 هاي محافظه کارانهینیب

دهی شفاف و منظم در مورد وضعیت ارزي و ریسکهاي مرتبط با  گزارش -
 ذي نفعان و هیئت مدیره 

 افزارهاي موردنیاز در هنگام ثبات نرخ ارزتامین سخت -
راي مدیریت ریسک عدم ایفاي تعهدات شرکت در قبال کارکنان، مشتریان و ب

کار گیرد تا از نفعان، شرکت باید یک سري اقدامات و تدابیر جامع را بهسایر ذي
هاي مؤثر داشته حلوقوع مشکلات جلوگیري کرده و در صورت بروز مشکل، راه

 توانند شامل موارد زیر باشند: باشد. این اقدامات می
 : . رعایت قوانین و مقررات کار1

 هاي کاريروزرسانی دستورالعملدوین و بهت -
اطمینان از آگاهی و پایبندي کارکنان به قوانین و مقررات کار از طریق   -

 هاي داخلی. ها و سیاستروزرسانی دستورالعمل تدوین و به
 آموزش مداوم کارکنان و مدیران: -
آموزش کارکنان و مدیران در مورد قوانین کار، حقوق و تعهدات قانونی    -

 و نحوه برخورد با مسائل کاري. 

40 50 

ریسک عدم ایفاي تعهدات  
کارکنان،   در قبالشرکت 

نفعان  مشتریان و سایر ذي
در خصوص مواردي مانند  
رعایت مقررات کار و تعهد  
 به حفظ کیفیت محصول 

هاي ریسک
اجتماعی و  

 فرهنگی شرکت 
12 
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  ریسک شرکت   لیوتحلهیتجزجدول ارزیابی و  

 جهت مدیریت ریسک   شدهانجامتشریح اقدامات  
 احتمال وقوع

 (درصد) 

ریسک بر   ر یتأثمیزان  
 فعالیت شرکت

 (درصد)   
 ردیف  عامل ریسک  ماهیت ریسک

مستمر- حقوقی  براي حصول بهره:  مشاوره  حقوقی  مشاوران  از  گیري 
 اطمینان از رعایت تمامی قوانین و مقررات کار.

 : . پرداخت به موقع حقوق و مزایا2
اتوماتیکسیستم  - دستمزد  و  حقوق  سیستمپیاده  :هاي  هاي سازي 

 موقع حقوق و مزایا. اتوماتیک براي محاسبه و پرداخت به
ریزي مالی: پایش مستمر وضعیت نقدینگی  پایش نقدینگی و برنامه  -

 هاي به موقع. ریزي مالی دقیق براي تضمین پرداخت شرکت و برنامه
 :. تعهد به حفظ کیفیت محصول3

هاي مدیریت سازي و پایش سیستمهاي مدیریت کیفیت: پیادهسیستم  -
 براي حفظ و بهبود کیفیت محصولات و خدمات.  ISO کیفیت مانند

نترل کیفیت مداوم: ایجاد فرآیندهاي کنترل کیفیت در هر مرحله ک  -
 از تولید و ارائه خدمات براي اطمینان از تطابق با استانداردها. 

سیستم- ایجاد  مشتریان:  جمعبازخورد  بازخورد هاي  تحلیل  و  آوري 
 کیفیت.  شناسایی نقاط ضعف و بهبود مستمر مشتریان براي

 . رعایت تعهدات قراردادي4
هاي مدیریت قراردادها  مدیریت قراردادها: ایجاد و نگهداري سیستم  -

 براي پایش تعهدات قراردادي و اطمینان از رعایت آنها. 
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  ریسک شرکت   لیوتحلهیتجزجدول ارزیابی و  

 جهت مدیریت ریسک   شدهانجامتشریح اقدامات  
 احتمال وقوع

 (درصد) 

ریسک بر   ر یتأثمیزان  
 فعالیت شرکت

 (درصد)   
 ردیف  عامل ریسک  ماهیت ریسک

پروژهرنامهب  - برنامهریزي  پروژهها:  دقیق  منابع  ریزي  تخصیص  و  ها 
 موقع تعهدات.مناسب براي تضمین تکمیل به

برقراري ارتباط منظم و شفاف با    :نفعانبرقراري ارتباط مستمر با ذي  -
ذي سایر  و  اطلاعمشتریان  براي  انجام  نفعان  وضعیت  مورد  در  رسانی 

 تعهدات.
 :هاي پشتیبان. مدیریت بحران و برنامه5

هاي مدیریت تدوین و اجراي برنامه  :هاي مدیریت بحراندوین برنامهت  -
تعهدات  است  ممکن  که  غیرمنتظره  شرایط  با  مواجهه  براي  بحران 

 شرکت را تحت تأثیر قرار دهد. 
ریسک:  - ارزیابی  و  ارزیابی  پایش  دورهانجام  براي هاي  ریسک  اي 

توانند تأثیر منفی بر ایفاي هاي بالقوه که میشناسایی و کاهش ریسک
 تعهدات داشته باشند. 

گیري هاي پشتیبانها: ایجاد سیستمها و سیستمگیري از دادهپشتیبان-
از داده از اختلال در ها و زیرساختمنظم  هاي حیاتی براي جلوگیري 
 ارائه خدمات.

 : دهی. افزایش شفافیت و گزارش 6
ارائه گزارشگزارش  - به کارکنان، مشتریان و  دهی منظم:  هاي منظم 

 ها. نفعان در مورد وضعیت شرکت و پیشرفتسایر ذي
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  ریسک شرکت   لیوتحلهیتجزجدول ارزیابی و  

 جهت مدیریت ریسک   شدهانجامتشریح اقدامات  
 احتمال وقوع

 (درصد) 

ریسک بر   ر یتأثمیزان  
 فعالیت شرکت

 (درصد)   
 ردیف  عامل ریسک  ماهیت ریسک

به    - مشتریان  و  کارکنان  دسترسی  تسهیل  اطلاعات:  به  دسترسی  تسهیل 
 هاي ارتباطی. هاي دیجیتال و سیستماطلاعات مورد نیاز از طریق پلتفرم

 ها براي افزایش حاشیه زنی با مشتریان بویژه مشتریان عمده نظیر بانکچانه
هاي فعال در صنعت پیامک براي پیشبرد  سود و هماهنگی با شرکت

بانک با  اخیر منعقده  هاي ملت،  این موضوع بطوریکه در قراردادهاي 
افزایش    ايمیزان قابل ملاحظهتجارت و کشاورزي نرخ حاشیه سود به

 یافته است.

60 70 

بواسطه وجود رقابت زیاد در  
این صنعت و تسلط و قدرت  

ها و سایر  زنی بانکچانه
مشتریان بزرگ باعث کم  

 شودشدن حاشیه سود می

 13 حاشیه سود پایین

  هاي  هاي تحقیق و توسعه و رصد جدیدترین تکنولوژيشرکت با اجراي طرح
به به دستیابی  امکان  فناوري  در  تغییر  هرگونه  صورت  در  روز 

 ها را خواهد داشت.هاي جدید و اجراي آن فناوري
25 60 

امکان جایگزینی  
هاي نوین و  فناوري

 بکارگیري ابزارهاي جدید 
 14 رشد تکنولوژي 
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 مشابه  يهاشرکت با شرکت یسه مقا  )2-20
کنند. اپراتورهاي فعال در بازار پیام کوتاه کشور  کننده فعالیت میاپراتورهاي پیام کوتاه فعال در کشور بر اساس مدل تجمیع

 باشند.به شرح جدول زیر میباشند که از رقباي اصلی شرکت می 
 کنندگان پیامک انبوه در کشور فراهم :26جدول 

سال  سرشماره  نام شرکت  ردیف 
 تاسیس 

سال شروع  
فعالیت در  
حوزه پیام  

 کوتاه

 هاي فعالیت سایر زمینه

شرکت  
بورسی /  
فرابورسی  

 است؟

 خیر  هاي لجستیک دریایی و بندري توسعه سامانه 1384 1377 1000 رهیاب رایانه گستر 1

 بله (اپرداز)  هاي سفارشی بانکداري سامانه 1384 1382 2000 آتیه داده پرداز  2

مرکز گسترش فناوري   3
 ت (مگفا) اطلاعا

3000 1360 1384 
 یادگیري الکترونیکی، مشاوره فناوري اطلاعات 

 هاي سازمانی توسعه پرتال
 خیر 

 رهیاب پیام گستران  4
50001 
50009 

1387 1387 
هاي  ، سیستمIoTاي،  هاي جامع کتابخانهسیستم

تجارت الکترونیک، پرداختیاري، یادگیري  
 الکترونیکی، بازرگانی (واردات و صادرات)

 خیر 

پیشگام رایان داده   5
 پژوه 

50003 1397 1397 
 افزار مدیریت آموزشگاه ، رصد و پایش اخبار نرم

 تولید محتوي 
 خیر 

 1384 1375 50004 ارمغان راه طلایی  6
 شبکه و اینترنت ، تولید محتوي ، مرکز تماس 

 مرکز داده 
 خیر 



  ا�ید��ه �ذ�ش و �ج �ر�� ر�یاب �یام ���ران (�ھا�ی عام) � ��ا�ورس ا�ان 

 

101 
 

هاي آتیه داده پرداز و شرکت رهیاب رایانه گستر مقایسه اطلاعات مالی  همچنین با توجه به اطلاعات در دسترس براي شرکت 
                                             باشد: ها با شرکت رهیاب پیام گستران به شرح جدول زیر می آن 

 مبالغ به میلیون ریال                                                                    

 مقایسه با رقبا :27جدول 

شرکت رهیاب پیام   نام شرکت 
 گستران 

شرکت آتیه داده  
 پرداز 

شرکت رهیاب  
 رایانه گستر 

  میانگین صنعت

دوره شش ماهه منتهى   دوره مالی 
 1404شهریور   31به  

دوره شش ماهه منتهى  
 1404شهریور   31به  

دوره شش ماهه منتهى  
 1404شهریور   31به  

دوره شش ماهه منتهى  
 1404شهریور   31به  

 1,390,043 900,130 2,250,000 1,020,000 سرمایه 

 8,364,973 10,777,923 6,195,680 8,121,316 فروش 

 %7 %6 %9 %7 درصد  -حاشیه سود ناخالص  

 583,075 636,598 560,523 552,104 سود ناخالص 

 %3 %3 %1- %6 درصد  -حاشیه سود عملیاتی  

 245,863 323,709 75,933- 489,813 سود عملیاتی

 %4 %2 %3- %14 درصد  -حاشیه سود خالص  

 404,829 267,291 172,419- 1,119,614 سود خالص

 5 2.2 3.79 10 درصد   - )ROAبازده دارایی ( 

 - )  ROEبازده حقوق صاحبان سهام (
 درصد 

40 7.69 21.2 23 

 72 90 51 74 نسبت بدهی

 1 1.06 1.7 0.92 نسبت جاري

 1,330 2,969 77-  1,098 ریال - سود هر سهم  

 94 123 77 84 نسبت دوره وصول مطالبات 

 82 91 87 68 تعداد پرسنل 

 

 در رابطه با سایر بازیگران موجود در بازار، نکات زیر قابل ذکر است:

 مانند    (مانند آسیاتک) و    هایی که از سازمان تنظیم مقررات ارتباطات رادیویی داراي مجوز  شرکت)
از سرشماره آپتل، و غیره) هستند، در چارچوب مجوز خود  بازار    99999هایی مانند   سامانتل، شاتل،  این  نیز وارد 

پردازند. هایی به ارسال پیام کوتاه انبوه میاند و با محدویتشده
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 سهم از بازار) 2-21
و  هاي طرف قرارداد هاي مالی بانک هاي مالی در دسترس برخی رقیبان و صورت هاي بعمل آمده از صورت بر اساس بررسی 

 گردد: سهم از بازار به شرح جدول ذیل ارائه می همچنین مطالعات و رصد بازار توسط مدیران شرکت 

 سهم ا� بازار 
تعداد پیامک در  

 ماه(میلیارد) 
 نام شرکت 

16% 2 

 

 
 

 مگفا

18% 32.  

 

 
 

 رهیاب رایانه گستر

20% 2.5 

 

 
 

 رهیاب پیام گستران

11% 1.4 

 

 
 

 آتیه داده پرداز 

10% 1.3 

 

 
 

 ارمغان راه طلایی

6% 0.7 

 

 
 

 پیشگامان رایان پ�وه

 سایر 2.3 18%
 جمع کل  12.5 100%



  ا�ید��ه �ذ�ش و �ج �ر�� ر�یاب �یام ���ران (�ھا�ی عام) � ��ا�ورس ا�ان 

 

103 
 

   شرکت  نامه معاملات نییآ  )2-22
 هدف ) 2-22-1

باشـد   می  رهیاب پیام گسـترانشـرکت   عاملاتنامه تعیین ضـوابط و مقررات مربوط به چگونگی انجام مهدف از تهیه این آیین
من تأمین نیازمندي رکت نیز از نظر مالی، تجاري، فنی و   تا ضـ رایط انجام گرفته و منافع شـ رکت، معامله با بهترین شـ هاي شـ

 مکان به بهترین وجه تأمین گرددی الاحقوقی حت

 

 دامنه کاربرد )  2-22-2
 را شـامل می شـود و و اشـخاص حقیقی و حقوقی    رهیاب پیام گسـترانمیان شـرکت   ملاتنامه، کلیه معا  دامنه کاربرد این آیین

اعم از خرید کالا و یا کار و یا خدمات براســـاس مراحل تعیین شـــده در این آیین نامه   (فرآیند خرید و تامین)  کلیه معاملات
 .قابل اجراء می باشد

 

 ف یتعار) 2-22-3
ــت کـه مبنـاي معـاملات خـارجی :  منظور از معـاملات خـارجی در این آیین نـامـه , خریـد یـا فروش کـالا و یـا کـار یـا خـدمـاتی اسـ

ــورهاي مربوطه و یا ارزهاي بین المللی مورد قبول  ــب مورد به ارز کش ــاب ارزش آنها بین طرفین معامله برحس ــویه حس تس
 شرکت و خریداران یا فروشندگان کالا یا کار یا خدمات باشد

ــویـه ارزش آنهـا بین طرفین معـاملـه بـه   :معـاملات داخلی بـه خریـد یـا فروش کـالا یـا کـار خـدمـاتی اطلاق می گردد کـه مبنـاي تسـ
 ریال باشد

ــورت خاص از فروش   ــت که در آن داوطلبان خرید باهم رقابت کرده و هر یک قیمتی را  کالامزایده: ص اعلام یا خدمات اس
رایط را    کالامینمایند و نهایتاً آن   بترین قیمت و شـ ود. مزایده  اعلامیا خدمات به خریداري که مناسـ ت فروخته میشـ نموده اسـ

 قیمت پایه باشد اعلامیا بدون  اعلاممیتواند به دو صورت محدود یا نامحدود و با 

ت که در آن   ی از خرید اسـ ورت خاصـ ه: صـ نهادي از کالامناقصـ رایط پیشـ بترین کیفیت، قیمت و شـ یا خدمات معینی به مناسـ
 شود سوي فروشندگان خریداري می

ت که طبق آن، خرید خدمات یا   ه اسـ ه عمومی: نوعی از مناقصـ ر آگهی به کالامناقصـ رکت از طریق نشـ  اطلاعي مورد نیاز شـ
ــندگان   ــپس خریداري که خدمات یا    کالاعموم داوطلبان انجام خدمت یا فروش ــد و س ــبترین    کالامیرس مودر نظر را با مناس

 شود کیفیت، قیمت و شرایط پیشنهاد کرده است، انتخاب می
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ــرکت براي خرید خدمات یا کا ــت که طبق آن ش ــه اس ــه محدود: نوعی از مناقص معدودي از   مورد نیاز خود عده لايمناقص
اي   گزیند و با ارسال دعوتنامه  تشـخیص داده است را برمی  صـلاحیتیا پیمانکاران خدمت را که مناسـب و با   کالافروشـندگان  

 آورد از آنها براي شرکت در مناقصه دعوت به عمل می

 مسئول: شخصی است که مسئولیت انجام کار و یا تصمیم گیري را به عهده دارد.

 پاسخگو: پاسخگو یا صاحب وظیفه شخصی است که مسئولیت اطمینان از نهایی شدن کار را به عهده دارد.

 مشاور: شخصی که با هدف کمک کردن اطلاعات مفیدي (یا موارد قابل تحویل) را براي اتمام کار فراهم می کند.

 مطلع: شخص که در جریان امور قرار گرفته و اطلاعات ایشان بروزرسانی می شود.

 معاملات ونیسیکم)  2-22-4

و خدمات که   کالات خرید و فروش لااین کمیسـیون به منظور رسـیدگی و اتخاذ تصـمیم در خصـوص آن بخش از معام  -1
 باشد شود و متشکل از اعضاي زیر می باشد تشکیل می ت میلانامه به عهده کمیسیون معام طبق این آئین

 (رئیس جلسه) رئیس هیئت مدیره 
  مدیرعامل
 (عضو و دبیر کمیسیون) مدیر مالی

 
یون معام  -2 ه کمیسـ میمات  لاجلسـ میت پیدا میکند و تصـ یون رسـ ور رئیس کمیسـ رط حضـ اء به شـ ور اکثریت اعضـ ت با حضـ

خود را در صـورتجلسـه کمیسـیون    دلایلکمیسـیون با اکثریت آراء حاضـرین در جلسـه معتبر بوده و اعضـاء مخالف باید نظرات و 
 .ثبت و امضاء نمایند

اء،  -3 ئولیت دعوت اعضـ یون    مسـ یون به عهده دبیر کمیسـ ات کمیسـ ه جهت کلیه جلسـ ورتجلسـ ات و تنظیم صـ کیل جلسـ تشـ
 .است

واحد متقاضـی یا سـایر مدیران و سـرپرسـتان شـرکت برحسـب تشـخیص کمیسـیون میتوانند به عنوان مطلع و   مدیر  /معاون    -4
در هر جلسـه بنا به موضـوع خرید از معاونت و نمایندگان درخواسـت کننده .(بدون حق رأي در جلسـات کمیسـیون شـرکت کنند

 ).کالا یا خدمات براي ارائه توضیحات در جلسه دعوت گردد

 تبصره : مدیر مالی به عنوان دبیر کمیسیون و عضو داراي حق راي می باشد.

مورد نیاز باشـد کلیه واحدهاي    اطلاعاتی، مدارك، مسـتندات و ملاتدر صـورتی که براي اخذ تصـمیم در کمیسـیون معا  -5
 باشند می معاملاتشرکت موظف به همکاري با دبیر کمیسیون 
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یون    -6 ات کمیسـ وبات هر یک از جلسـ ماره  معاملات  مصـ ه فرم شـ ورت جلسـ یون    در صـ ط دبیر کمیسـ درج و توسـ
 شود نگهداري می

 کند می ابلاغ، هر یک از مصوبات را به تفکیک به گیرندگان مرتبط مدیرعامل 29مطابق جدول  -7

به ترتیب و بنا به تشـخیص رئیس   حتی الامکانبایسـت کلیه امور ارجاعی از واحدها را ثبت و  می  ملاتدبیر کمیسـیون معا  -8
 کمیسیون برحسب ضرورت و اولویت آنها در دستور کار کمیسیون قرار دهد

 .ایجاد بایگانی مناسب و حفاظت از اسناد و مدارك کمیسیون بر عهده دبیرکمیسیون است -9

 معاملات ونیسیو نحوه اجرا در کم تینقش، مسئول سی ماتر :28جدول 

 ماتریس نقش، مسئولیت و نحوه اجرا 

رئیس هیئت   مدیر عامل  دبیر کمیسیون   شرح کار مرحله 
مدیره / عضو 
 هیئت مدیره 

اعضاي   
 کمیسیون

معاون/ مدیرواحد 
 متقاضی 

 مطلع مطلع مطلع مطلع مسئول/ پاسخگو دعوت اعضاء  1

تهیه مدارك مورد نیاز   2
 جهت برگزاري جلسه 

 مسئول/ پاسخگو مطلع مسئول  مطلع مسئول/ پاسخگو

تهیه صورتجلسه (مصوبات   3
 جلسات کمیسیون) 

 مطلع مطلع مطلع مطلع مسئول/ پاسخگو

مسئول/   مطلع ابلاغ مصوبات  4
 پاسخگو

 مطلع مطلع مطلع

مسئول/   مسئول/ پاسخگو اجراي مصوبات  5
 پاسخگو

 مسئول/ پاسخگو مطلع مطلع

ثبت امور، بایگانی اسناد و   6
 مدارك کمیسیون 

__ مطلع مطلع مسئول/ پاسخگو
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 د یخر ) 2-22-5

 ضوابط درخواست خرید-1

 .توسط واحد مربوطه تکمیل شود  درخواست خرید فرم م است ابراي کلیه خریدها الز -1-1

رفی روزانه  -2-1 رف   براي خریدهاي تدارکاتی مصـ رفی دایم)و پرمصـ ایر اق  (اقلام مصـ  لامیمانند آب معدنی، چاي، قند و سـ
نیاز به   در دسـته بندي خرید هاي جزئی باشـدباشـد در صـورتی که خریدهاي مذکور  میملات  که مورد تأیید کمیسـیون معا

اداري و تصویب  با تایید مدیر    اقلام  انجام شده و فاکتور    اداريتکمیل درخواست خرید نبوده و خرید مذکور با هماهنگی مدیر  
 .گرددتسویه می مدیر مالی

ــویب    31و    30جداول  خرید هاي خرد که ارزش کالا مطابق    -3-1 ــت با تایید معاونت مربوطه و تص ــخص شــده اس مش
 مدیرعامل انجام می شود.

مشــخص شــده اســت با تایید معاونت مربوطه و تصــویب    31و   30جداول  خرید هاي متوســط که ارزش کالا مطابق   -4-1
 کمیسیون معاملات انجام می شود.

ویب    31و    30خرید هاي بزرگ که ارزش کالا مطابق جداول    -5-1 یون معاملات و تصـ ت با تایید کمیسـ ده اسـ خص شـ مشـ
هیئت مدیره  انجام می شود.

 ضوابط استعلام بهاء-2

(خرید    بهاء علامیا اسـت  (خرید هاي بزرگ)  نامه، از طریق مناقصـه  در چارچوب این آئین یسـتبا  خرید کلیه خدمات می-1-2
و مقایسـه پیشـنهادها با یکدیگر صـورت گیرد. در مواردي که اعمال این روش غیرممکن به نظر   هاي خرد، متوسـط، بزرگ)

 برسد معاملاتبرسد روش خرید میبایست به تصویب کمیسیون 

خرد و حداقل سه فقره استعلام براي خرید  کننده مختلف براي خریدهاي    کتبی از منابع تأمین  تعلامفقره اس  دوحداقل    -2-2
 .ضروري است هاي متوسط و بزرگ

تع-3-2 ته و مراتب با ذکر    لامدر موارد زیر انجام معامله نیاز به سـه فقره اسـ   به مراجع تصـمیم  دلایل و ارائه مدارك،بهاء نداشـ
 شود. ) ارجاع می32و  31(جداول گیرنده 

 توان در بازارهاي داخلی یا خارجی تهیه نمود ها انحصاري بوده و مشابه آن را نیز نمی یا خدماتی که عرضه آن کالاها

 ح تعیین نرخ شده باشدلاها یا خدماتی که توسط مراجع ذیصکالا 
 ه منبع تأمین ی به حداقل سـ ترسـ ورتی که دسـ د و یا  در صـ مورد نیاز جهت تأمین،   اقلام  کننده مختلف امکانپذیر نباشـ

 به طور کلی توسط فروشندگان کمتري عرضه گردیده باشد
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 شـود تنها مقایسـه کیفیت، قیمت و   کننده مادر می  هاي گروه یا تأمین  براي خرید از منبع جدید که جایگزین شـرکت
ــرکت ــرایط منبع جدید با ش ــورت وجود منابع متعدد که قابل تلقی به عنوان   ش ــت. لیکن در ص هاي فوق کافی اس

.به تعداد مقدور ضروري است ءبها لامهاي فوق باشند، اقدام به استع جایگزین شرکت
تعلامپاسـخ    -4-2   درج گردیده و در صـورت ارسـال پیش  شـماره    رم اسـتعلام خریدبایسـت در ف  بهاي خرید می  اسـ

میمه برگ    فاکتور مربوطه می  فاکتور، پیش نده بوده و ضـ ات کامل فروشـ خصـ ت حاوي مشـ تعلامبایسـ روري   ءبها اسـ گردد. ضـ
 به صورت رسمی باشد حتی الامکانخواسته شده  اطلاعاتکنندگان شامل کلیه  است پاسخ تأمین

تع  -5-2 ندگان  لادر اخذ اسـ ان و کامل به تمامی فروشـ ورت یکسـ رایط به صـ ات و شـ خصـ و خدمات    کالام بهاء باید تعداد، مشـ
 گردد اعلام

تعلام هاي  -6-2 د و از   اسـ ده باشـ ابه و قابل قبول دریافت شـ ندگان داخلی باید در یک محدوده زمانی مشـ ده از فروشـ اخذ شـ
 روز فاصله زمانی داشته باشند 10بایست نسبت به یکدیگر بیش از  نظر تاریخی نمی

کار یا   حق العملباید از تولیدکنندگان اصـلی به عمل آید و از معامله با مؤسـسـاتی که   ءبها  لامدر خریدهاي داخلی اسـتع  -7-2
میم وي مراجع تصـ ت دوم از سـ ندگان دسـ ود مگر آنکه معامله با فروشـ تند اجتناب شـ ت دوم هسـ الح    دسـ رفه و صـ گیرنده به صـ

 شرکت تشخیص داده شود

 ضوابط خرید-3

و براي خریدهاي ارزي   03، براي خریدهاي ریالی مطابق جدول  ءبها  لامگیري پیرامون خرید پس از اســـتع  تصـــمیم  -1-3
 .گردد انجام می 13مطابق جدول 

 ی از منابع داخل دیدر خر يریگ  میو مراجع تصم دیسطوح خر  :29جدول 

 تصویب  تایید  ارزش کالا (ریال)  سطح خرید 
P ≤ 0.000.00005   خرید جزئی  مدیر اداري / مدیر واحد     

 مربوطه 
 مدیر مالی

0.000.00005 خریدهاي خرد   < P ≤ 500.000.0002.  مدیرعامل  معاونت واحد (هاي) مربوطه  

 کمیسیون معاملات  معاونت واحد (هاي) مربوطه  P ≤ 5.000.000.000 >2.500.000.000 خریدهاي متوسط  

 هیئت مدیره کمیسیون معاملات   P > 5.000.000.000  خریدهاي بزرگ 
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 یاز منابع خارج دیدر خر يریگ  میو مراجع تصم دیسطوح خر  :30جدول 

 تصویب  تایید  ارزش کالا (ارزي)  سطح خرید 
بازه هاي ارزش کالا بر اساس جدول   خرید جزئی 

نرخ روز ارز تعیین   و بر اساس   03
 می شود. 

 مدیر مالی مدیر اداري / مدیر واحد مربوطه 

 مدیرعامل  معاونت واحد (هاي) مربوطه  خریدهاي خرد 

 کمیسیون معاملات  معاونت واحد (هاي) مربوطه  خریدهاي متوسط  

 هیئت مدیره کمیسیون معاملات  خریدهاي بزرگ 

 

در خرید هاي متوســط و بزرگ پس از تایید درخواســت، فرآیند اســتعلام بهاء انجام شــده و در فرم اســتعلام خرید به   -2-3
 تنظیم می گردد. شماره 

باید به تصـویب هیئت   13و    03جداول  هاي مطرح شـده در    بر تأیید و تصـویب  علاوهو خودرو  مسـتغلات  ،  املاكخرید    -3-3
 .مدیره برسد. در این خصوص اخذ نظریه کارشناس رسمی دادگستري ضروري است

ط  -4-3 طوح متوسـ مول هر یک از سـ کوچکتر به طبقات پایینتر انتقال یابد. به  اقلامنباید با تفکیک به و بزرگ  خریدهاي مشـ
 .برسد معاملاتمواردي که به تصویب کمیسیون  ءاستثنا

خت  -5-3 خت  افزاري رایانه خرید تجهیزات سـ تانداردهاي سـ ت به اسـ ته و از لحاظ    اي میبایسـ ازگاري داشـ رکت سـ افزاري شـ
.باشد معاونت فناوري و کسب و کار تایید فنی و نیز از لحاظ ضرورت خرید مورد

 پذیرد انجام می معاونت فناورينامه و با تائید  اي، در چارچوب این آئین خرید کلیه خدمات رایانه -6-3

 .باشد مدیر ذیربطخرید هرگونه تجهیزات میباید به لحاظ فنی مورد تأیید  -7-3

افرتیی نظیرخرید خدمات  -8-3 کی ،  ، آموزش، طراحی، مسـ مول این آئین  و ...  پزشـ ند از شـ یف دقیق نباشـ نامه   اگر قابل توصـ
 .شود مستثنا بوده و با تائید مدیریت ذیربط و تصویب مدیرعامل انجام می

نهادي بنا به   -9-3 ورتی که خرید با نازلترین قیمت پیشـ من ارائه لابه صـرفه و صـ  دلایلیدر صـ د مراتب ضـ رکت نباشـ ح شـ
با   معاملاتارجاع شـده و خرید در صـورت تصـویب کمیسـیون    معاملاتذیربط به کمیسـیون    مدیریتگزارش کارشـناس توسـط  

 مربوطه است معاملاتمصوبه کمیسیون  لاینفکپذیرد. گزارش مذکور جزء  انجام می بالاتربهاي 

ت کننده، خرید    -10-3 خیص واحد درخواسـ ورتی که به تشـ ئول حقوقی    کالادر صـ د، مسـ ته باشـ یا خدمت نیاز به قرارداد داشـ
 .شرکت باید نسبت به عقد قرارداد اقدام نمایند

از تاریخ تصـویب،    روز  20در صـورت نیاز به عقد قرارداد براي خریدهاي مصـوب، قرارداد مربوطه حداکثر باید ظرف    -11-3
تع بت به اخذ اسـ ت نسـ روري اسـ ورت ضـ یون    لاممنعقد گردد در غیر این صـ ورت نیاز طرح مجدد در کمیسـ بهاي جدید و در صـ

 بهاي قبلی اقدام گردد استعلامو همچنین اخذ مصوبه جدید از کمیسیون براي اعتبار  ملاتمعا
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اگر یک نوع کالا در درخواســـت هاي متفاوت و متعدد و در یک مقطع زمانی جهت خرید ارســـال شـــود بایســـتی    -12-3
 این آئین نامه انجام پذیرد. 31و  30جداول  درخواست هاي مزبور ادغام و از طریق

در مورد معاملات جزئی مأمور خرید مکلف اسـت پس از تحقیق کامل درباره قیمت جنس و یا اجرت کار معامله را با   -13-3
رعایت صـرفه و صلاح شرکت با حداقل قیمت و با مسئولیت خود به انجام رسانده و صورتحساب آن را که حاوي نام و نشانی 

مناًدقیق و تلفن و مهر و کلیه اطلاعاتی که جهت درج در   ت، دریافت دارد. ضـ ته اسـ تلزم دانسـ مأمور خرید   فاکتور، قانون مسـ
) برساند.مدیر مالی( تصویببایستی ذیل فاکتور را با ذکر اینکه معامله با کمترین بهاء انجام شده است امضاء و به 

ضوابط مناقصه-4

باشـد.  ی  م  معاملاتیا خدمتی از طریق مناقصـه انجام گردد بر عهده کمیسـیون    کالاگیري در مورد اینکه خرید    تصـمیم  -1-4
ــه انجام گیرد،   ــه و  در مواردي که انجام معامله باید از طریق مناقص ــال دعوتنامه مناقص ــه، ارس همچنین  درج آگهی مناقص

 .پذیرد صورت می اطلاع رسانینیز وب سایت همزمان از طریق 

 اخذ مجوز از مدیرعامل استاطلاع رسانی هاي  اعمال سایر روش -2-4

 در متن آگهی میبایستی نکات زیر مورد توجه بوده و درج شود -3-4

  حسب مورد و ضرورت(نام شرکت( 
  و کافی لازممشخصات مورد مناقصه به میزان 
 زمان، مکان و شرایط 
 مبلغ سپرده شرکت در مناقصه و نحوه تأدیه آن 
 تاریخ بازگشایی پیشنهادها 
 نماید ذکر اینکه شرکت در مناقصه هیچگونه حقی را براي شرکت کننده ایجاد نمی 
 ذکر اینکه شرکت در رد یا قبول یک یا کلیه پیشنهادها بدون ذکر هیچگونه دلیلی مختار است

 

ایی پاک  -4-4 یون    تاپس از بازگشـ ط کمیسـ نهاددهندگان    معاملاتها توسـ ایر پیشـ پرده سـ وم تعیین و سـ نفرات اول، دوم و سـ
 دد.دبیر کمیسیون به امور مالی مسترد میگر اعلاممناقصه با 

ده   نهادهاي ارائه شـ ره: چنانچه پیشـ ه با یکدیگر   علاوهتبصـ رایط عرضـ ته   اختلافبر قیمت در مورد کیفیت و شـ ی داشـ فاحشـ
یون   ند به طوري که به نظر کمیسـ میم  معاملاتباشـ د  تصـ ی باشـ ناسـ ه نفر گیري در مورد آن نیازمند کار کارشـ یون سـ کمیسـ

ــاس نظر  ــکیل داده و بر اس ــرایط معامله تش ــه عامل کیفیت، قیمت و ش ــرکت براي همگن کردن س ــناس از داخل ش کارش
 .شود کارشناسی گروه مزبور و تأیید کمیسیون نفر برنده تعیین می
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یون به   -5-4 اوي ارزیابی کنند کمیسـ نهادهاي برتر را مسـ ره فوق پیشـ وع تبصـ ی موضـ ناسـ یون یا کارگروه کارشـ چنانچه کمیسـ
اي که بهترین شـرایط را ارائه   صـورت مسـتقیم یا از طریق فردي واسـط با پیشـنهاددهندگان برتر مذاکره کرده و پیشـنهاددهنده

 .دهد برنده مناقصه است

ــور در مدت    -6-4 ــه داخل کش ــه خارج از   ابلاغروز اداري پس از تاریخ    12چنانچه برنده مناقص نام برندگان و برنده مناقص
روز براي انعقاد قرارداد یا برقراري معامله حاضر نشود، سپرده او ضبط و قرارداد با نفر دوم منعقد میشود.    32کشور ظرف مدت  

یون معام  دلایلمگر اینکه   خیص کمیسـ ورت انتخاب لاتتأخیر به تشـ ود و همچنین این رویه در صـ خیص داده شـ ، موجه تشـ
 .نفر دوم نیز قابل اجرا است

یده کمتر از    -7-4 نهادهاي رسـ د و یا پیشـ رکت نرسـ نهادي به شـ ه، پیشـ ورتی که پس از دو بار درج آگهی مناقصـ فقره   3در صـ
میم بت به چگونگی انجام معامله به مراجع تصـ ی نسـ میم مقتضـ د، جهت اخذ تصـ ارجاع می   31و   30جداول  گیرنده طبق   باشـ

 شود.

کلیه مقررات مربوط به مناقصـه عمومی که قابل انطباق با مناقصه محدود باشد در مورد مناقصه محدود نیز میبایستی   -8-4
 .رعایت گردد

و خدمات،   کالاکنندگان    از برخی تأمین  )از طرق معتبر(با توجه به سـوابق موجود در شـرکت و یا شـناخت نسـبی حاصـل    -9-4
 .تعیین شوند معاملاتدعوت شوندگان جهت شرکت در مناقصه محدود، میبایست توسط کمیسیون 

درصـد مبلغ خرید) اخذ می شـود و در    5در خرید هاي بالاي دو میلیارد ریال از شـرکت کنندگان ضـمانت نامه (حداقل    -10-4
 صورت انصراف شرکت کننده برنده اول ، ضمانت نامه به اجرا گذاشته می شود و کار به برنده دوم ابلاغ می شود.

 فروش)  2-22-6

ضوابط خاص فروش -1

خدمات شـرکت که بر اسـاس نرخ مصـوب و به پیشـنهاد مدیریت فروش و بازاریابی و با تصـویب مدیر عامل  فروش    -1-1
 .تواند به کلیه اشخاص حقیقی و حقوقی انجام شود میتعیین می گردد 

 مازاد و راکد قلامفروش ا -2

ایعات، داغی، ا  -1-2 ت جهت فروش هرگونه ضـ تثنا ام  مازاد و راکد  قلامدرخواسـ تغالا لاك،به اسـ ت دوممسـ  ت و خودرو دسـ
 .گرددعلام امالی  مدیریتمیبایست طی گزارشی توسط واحد مربوطه به 

 ت و خودرو دست دوم با درخواست مدیرعامل و تأیید هیئت مدیره انجام میگرددلا، مستغلاكفروش ام -2-2

 انجام میگردد معاملاتمازاد و راکد توسط کمیسیون  قلامگیري در مورد نحوه فروش ضایعات، داغی، ا تصمیم -3-2
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ایعات، داغی،    -4-2 ی در مورد قیمت پایه جهت فروش ضـ ناسـ تثنا  اقلامکارشـ تغاملاكمازاد و راکد به اسـ ت و خودرو  لا، مسـ
تع  دسـت دوم رکت و پس از اسـ ان شـ ناسـ یون معاملام قیمت اقلاتوسـط کارشـ ده و به تأیید کمیسـ ابه از بازار انجام شـ ت  لا م مشـ

 میرسد

 ت و خودروي دست دوم اخذ نظریه کارشناس رسمی دادگستري ضروري استلاك، مستغلادر رابطه با فروش ام -5-2

 

 ضوابط مزایده -3

آگهی دعوت به طور کتبی   ،باشد. در مزایده محدود  )حراج(مزایده میتواند عمومی یا محدود و غیر حضوري یا حضوري    -1-3
ــنهـاد واحـد مربوطـه و تـأییـد مـدیرعـامـل در یـک یـا چنـد روزنـامـه   ــود و در مزایـده عمومی، آگهی مزبور بنـا بـه پیشـ ــال میشـ ارسـ

 .نتشار و طی یک تا سه نوبت درج میشودالاکثیر

 است مالی مدیرمسئولیت انجام تشریفات مزایده بر عهده  -2-3

 آگهی مزایده بایستی حداقل شامل موارد زیر باشد -3-3

 حسب مورد و ضرورت( نام شرکت( 
  حجم دقیق یا تقریبی(و مقدار  کالانوع( 
  خواستار خرید بخشی از محموله باشد داوطلب میتواند(نحوه فروش، شامل فروش کلی یا فروش جزئی( 
  بیشتر طلاعاتمورد مزایده و نحوه کسب ا اقلامزمان، مکان و نحوه مزایده 
  روز کاري پس از انتشار آگهی 12حداکثر (مهلت ارائه پیشنهاد( 
 محل تسلیم اسناد، سپرده، پیشنهادها و مهلت ارائه آن 
 ورت ا پرده آنها به نفع   علامذکر این نکته که در صـ راف آنها از قبول مزایده سـ وم و انصـ پس دوم و سـ برنده اول و سـ

 .شرکت ضبط میشود
 و مهر شده تحویل یا ارسال شود لاكهاي  ذکر اینکه پیشنهادها باید در پاکت. 
 ذکر روز، ساعت و محل گشایش و قرائت پیشنهادها 
 در آگهی باید قید شود که شرکت در قبول یا رد یک یا تمامی پیشنهادها بدون ذکر دلیل مختار است 
 در صـورتی که شـرکت ثبت قرارداد را در دفاتر رسـمی ضـروري تشـخیص دهد به عهده برنده ،  هزینه ثبت قرارداد

 مزایده است
   با توجه به موضـوع معامله شـرکت (کاهش یا افزایش دهد    %25ذکر اینکه شـرکت میتواند مقدار موضـوع معامله را تا

 ).میتواند این بند را اضافه نماید
ت،  لایا ضـمانتنامه بانکی، به میزان تعیین شـده توسـط کمیسـیون معام  )به یکی از حسـابهاي شـرکت(واریز سـپرده    -4-3

 .ضروري است
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ط کمیسـیون معام  -5-3 ط مدیر مالی پیشـنهاد و توسـ رکت در مزایده با توجه به حجم معامله توسـ پرده شـ ت تأیید  لامبلغ سـ
 ارزش قیمت پایه مبلغ برآوردي معامله باشد % 5میگردد و در هر صورت نمیبایستی میزان آن کمتر از 

 میگردد اعلام مالی مدیرجهت شرکت در مزایده با توجه به محدود و یا عمومی بودن مزایده، توسط  اطلاع رسانی -6-3

 .پذیرد صورت می مالی مدیرهماهنگی بازدید متقاضیان شرکت در مزایده توسط 

 شود انجام میمدیر مالی کنندگان توسط  اخذ سپرده تعیین شده براي موارد مزایده و ارائه رسید سپرده به شرکت -7-3

 .پذیرد صورت می مالی مدیرارائه شرایط عمومی و تعهدات شرکت در مزایده به اشخاص توسط  -8-3

ــرایط مزایده و پیشــنهاد دقیق و امضــاء تأییدیه آنها توســط اشــخاص متقاضــی، فرم در پاکت   -9-3 پس از تکمیل فرم ش
هاي حاوي پیشـنهاد قیمت  شـود. دریافت پاکت  می  معاملاتمخصـوص قرار گرفته، مهر و موم شـده و تحویل دبیر کمیسـیون  

 .است و تا روز قرائت باز نمیگردد معاملاتو نگهداري آنها بر عهده دبیر کمیسیون 

هاي پیشـنهادهاي رسـیده گشـوده میشـود و پس از اطمینان از کامل بودن مدارك   پاکت  معاملاتدر جلسـه کمیسـیون    -10-3
 .رسد برنده مزایده می اطلاعو سپرده، بهترین پیشنهاد قیمت انتخاب شده و صورتجلسه میگردد و توسط دبیر کمیسیون به 

یون    -11-3 ند. به طوري که کمیسـ ته باشـ ابهی داشـ رایط و قیمت مشـ نهاد اول شـ ورتی که در هر مزایده دو یا چند پیشـ در صـ
یون   ط کمیسـ اي آن توسـ ی که اعضـ ناسـ وع در کارگروه کارشـ نهاد بهتر را تعیین کند موضـ ود،    تعیین می  معاملاتنتواند پیشـ شـ

ارائه میشـود. در صـورتی که پس از نظر کارشـناسـی    معاملاتمطرح و نتیجه به صـورت کتبی براي اتخاذ تصـمیم به کمیسـیون  
نهاد دهندگان وارد  تقیماً یا از طریق مذاکره کننده با پیشـ یون مسـ وند کمیسـ خیص داده شـ ابه تشـ نهاد برتر، مشـ دو یا چند پیشـ

 .شود و پس از تعدیل کتبی پیشنهادها، برنده را مشخص میکند مذاکره می

برندگان دوم و ســوم براي مواردي که برنده مزایده از معامله اســتنکاف نموده یا در زمان تعیین شــده اقدام  اعلام  -12-3
 .صورت میگیرد معاملاتننماید، با نظر کمیسیون 

مبالغ پیشـنهادي ایشـان با مبلغ پیشـنهادي نفر اول،   ختلافبرندگان دوم و سـوم در صـورتی امکانپذیر اسـت که ا اعلام  -13-3
 از مبلغ سپرده بیشتر نباشد

اي وجود    کننده پس از برگزاري مزایده عمومی چنانچه پیشــنهادهاي رســیده کمتر از قیمت پایه باشــد و یا شــرکت  -14-3
 .مخیر است نسبت به تمدید، تجدید یا تغییر نوع مزایده اقدام نماید معاملاتنداشته باشد، کمیسیون 

ــیون    -15-3 ــبت به  معاملاتدر مزایده عمومی یا محدود کمیس ــت تا کف قیمت پایه نس برنده مزایده اقدام اعلام   مخیر اس
 .نماید

نســـبت به تجدید    معاملاتمزایده در هیچ یک از مراحل فوق به فروش نرســـد، با مجوز کمیســـیون    اقلامچنانچه   -16-3
ــی اقدام میگردد و پس از آن فقط یک مرحله مزایده عمومی برگزار میگردد و چنانچه در این مرحله   ــناس  اقلامارزیابی کارش
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نسـبت به فروش آن به   صـلاحدیدمزایده به فروش نرسـد، به پیشـنهاد کمیسـیون و تصـویب مدیرعامل با ترك تشـریفات حسـب 
که  اقلامیشـود. در صـورتی که قیمت فروش پایینتر از کف قیمت پایه باشـد براي    طریق مقتضـی تا کف قیمت پایه اقدام می

ریال  یک میلیارد  که قیمت پایه زیر    اقلامیمدیره است و براي    ریال باشد نیاز به تصویب هیئتبالاي یک میلیارد  قیمت پایه  
 .اقدام میگردد معاملاتباشد طبق تصمیم کمیسیون 

یون    پس از رده  -17-3 میم کمیسـ نهادها مطابق تصـ ط دبیر    اعلام، نفر اول به عنوان برنده مزایده    معاملاتبندي پیشـ و توسـ
آید. در صـورت اسـتنکاف نامبرده یا عدم   کمیسـیون از وي جهت واریز وجه و سـایر موارد در زمان معین دعوت به عمل می

من   ده ضـ انیاقدام در بازه زمانی تعیین شـ یون    اطلاع رسـ وم معاملاتبه کمیسـ بط و به ترتیب با نفر دوم و سـ پرده وي ضـ ، سـ
 .شود مطابق رویه فوق رفتار می

آن به واحدهاي    ابلاغنسـبت به  مدیرعامل  و مشـخص شـدن برندگان،    معاملاتپس از تشـکیل جلسـه کمیسـیون    -18-3
 .نماید ذیربط جهت اقدامات مقتضی اقدام می

ب نظر کمیسـیون    -19-3 ت از طریق    معاملاتچنانچه حسـ د، قرارداد میبایسـ ته باشـ ، انجام معامله نیاز به انعقاد قرارداد داشـ
 .دبیر کمیسیون و مسئول حقوقی شرکت منعقد گردد

به حسـاب شـرکت توسـط برنده مزایده، کنترل و تأیید مبلغ واریزي بر اسـاس مفاد تعهدنامه    اعلامیپس از واریز مبلغ    -20-3
 .پذیرد صورت می مدیرت مالیبه وي توسط  کالااخذ شده از برنده مزایده، عملیات مربوط به تحویل 

ت ظرف مدت    ،نتیجه مزایده اعلامپس از    -21-3 پرده  72واحد مالی موظف اسـ ترداد سـ بت به اسـ اعت کاري نسـ ها اقدام   سـ
 نماید

 :پذیرد ترك تشریفات مزایده با توجه به موارد زیر صورت می -22-3

رکت-23-3 یون   در مواردي که یکی از شـ د، کمیسـ تواند با   می  معاملاتهاي گروه، داوطلب خرید محموله قابل فروش باشـ
 د.شرکت این فروش را انجام ده صلاحرعایت قیمت پایه تعیین شده و با توافق نرخ فروش به جهت صرفه و 

تواند قبل از مزایده و یا در مرحله برگزاري مزایده با پیشنهاد کمیسیون    شـرکت، ترك تشـریفات می  صـلاحبا توجه به صـرفه و  
 و تأیید مدیرعامل صورت پذیرد معاملات

 .باشد می مالی مدیرموردنظر بر عهده  کالايجهت تحویل  لازمهاي  س انجام مزایده هماهنگیپ -24-3

دریافت ضمانتنامه بانکی، اوراق بهادار، اوراق قرضه دولتی، چک و سفته به عنوان سپرده شرکت در مناقصه یا مزایده    -25-3
رکت بر حسـب مورد   ورت تشـخیص مدیر عامل یا هیئت مدیره شـ و یا تضـمین حسـن انجام معامله یا کار بلامانع بوده و در صـ

در هر موقع قابل تبدیل به یکدیگر می باشند.
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 سایر موارد  ) 2-22-7
اء نهایی می  -1 رکت   متن کلیه قراردادها قبل از امضـ ی عقد قرارداد، مدیر مالی و امور حقوقی شـ ت به تأیید واحد متقاضـ بایسـ

 .رسیده باشد

ــوبات این آیین  -2 ــد یا اجراي آیین  در مواردي که رعایت مص ــرکت را با تأخیر و زیان    نامه امکانپذیر نباش نامه، عملیات ش
 شود عمل می کمیسیون معاملاتو تصویب  مدیرعاملضروري به نظر برسد، طبق پیشنهاد  اصلاحاتمواجه نماید یا انجام 

رورت (مواردي که  د و به لحاظ ضـ ر نمی باشـ ره :در مواردیکه امکان ارائه پیش فاکتور/ فاکتور میسـ رکت را با تبصـ عملیات شـ
ــلاحاتتأخیر و زیان مواجه نماید یا انجام  ــد،    اص ــروري به نظر برس با تایید مدیر عامل براي خریدهاي در محدوده مبالغ ض

 .قابل انجام می باشد 31و  30جداول جزئی و خرد مندرج در 

میم  -3 ده در این آیین  تصـ رایط و موارد ذکر نشـ ایر شـ وص سـ یون  نامه بر عهده مدیرعامل اسـ  گیري در خصـ ت که از کمیسـ
 معاملات  اخذ نمایند.

 .برسد شرکت محترم مدیره هیئت و عامل مدیر تصویب به باید آئین نامه معاملات هرگونه تغییرات و مقررات در -4

 است معاملاتکمیسیون  دبیر مدیران شرکت و مدیرعامل، ي نامه بر عهده مسئولیت حسن اجراي این آیین -5
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  ا�ید��ه �ذ�ش و �ج �ر�� ر�یاب �یام ���ران (�ھا�ی عام) � ��ا�ورس ا�ان 

 

116 
 

 

 ) اطلاعات مالی 3
 شرکت  يحسابدار هايیهاهم رو)  3-1

 هاي مالیمبانی اندازه گیري استفاده شده در تهیه صورت)  3-1-1
که به ارزش منصفانه    ر یموارد ز  يشده است به استثنا  هیته  یخ یتمام شده تار  ي بها  يو جداگانه برمبنا  ی قی تلف  یمال   يصورتها 
 :شده است يری اندازه گ

   ی ابیارز  د یروش تجد ي بر مبنا زات ی و تجه وتر ی ساختمان ،کامپ

   ی ابیارز  د یروش تجد ي بر مبنا سر شماره) ازی (حق الامت نامشهود  يها ییدارا

  خ یفعالان بازار، در تار  نی مند بنظام  يادر معامله   ی بده   ک یانتقال    ا ی  یی دارا کیمنصفانه، قیمتی است که بابت فروش   ارزش
 قابل   مینظر از اینکه قیمت مزبور بطور مستققابل پرداخت خواهد بود، صرف   ای  افتیبازار، قابل در   يجار  طیدر شرا   يریگاندازه

باشد   استفاد  ا یمشاهده  تکن  ه با  افزا  گر ید  ي هاکیاز  منظور  به  شود.  برآورد  رو  شی ارزشیابی  قابل   ه یثبات  در    سه یمقا  تیو 
 :شوندمی  يبندطبقه  ریمرتبط با آن، سلسله مراتب ارزش منصفانه در سه سطح ز ي ارزش منصفانه و افشاها ي ریگاندازه

همانند است    يهای بده   ای   هایی دارا  ي فعال برا  ي) در بازارها نشدهل یشده (تعد هاي اعلام ، قیمت1سطح    ي ورود  يهاـ داده   الف
 .ابدیبه آنها دست  ي ریگاندازه  خی در تار   تواندی م ي که واحد تجار

  ی بده   ای   ییدارا يهستند و برا  1مشمول سطح    شده هاي اعلاماز قیمت   ر یغ  يورود   يها، داده 2سطح    يورود  ي هاـ داده  ب
 .باشندی قابل مشاهده م  میرمستقیغ  ای  میمورد نظر، بطور مستق

 .باشندی م ی بده  ا ی یی مشاهده دارا رقابلی غ يورود  ي ها، داده3سطح  يورود يهاـ داده  ج

        یاتیدرآمد عمل ) 3-1-2

از بابت برگشت از فروش و تخفیفات    ي و به کسر مبالغ برآورد  ییا دریافتن   ی دریافت  ي به ارزش منصفانه مابه ازا  ی درآمد عملیات
         .شود یم  ياندازه گیر

 . گردد   یم  ییگردد . درآمد ارائه خدمات ،در زمان ارائه خدمات ،شناسا  یم  ییشناسا در زمان ارائه خدمات،، درآمد ارائه خدمات

       :به دو شکل صورت می پذیرد امکیحاصل از فروش پ ی اتی درآمد عمل

. در این رابطه درآمد شرکت فقط از بابت فروش پیامک بر اساس تعرفه هاي موجود می باشد ،  ارسال توسط خود شرکت  - الف  
    

   شرایط عقد قرارداد در خصوص ارسال پیامک از طریق خود مشتري،  ارسال توسط خود مشتري   - ب 
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  شرایط عقد قرارداد در خصوص ارسال پیامک از طریق خود مشتري 

 امضاء قرارداد
 فروش  اعتبار پیامک 

 فروش  نرم افزار ارسال 
 فروش  شماره انحصاري 

 

  

 

 
 
 
  

  

          مبانی تلفیق ) 3-1-3

تحت    يصورتهاي مالی تلفیقی گروه حاصل تجمیع اقلام صورتهاي مالی شرکت اصلی و شرکتهاي فرعی و شرکت ها 1-
کنترل  پس از حذف معاملات و مانده حسابهاي درون گروهی و سود و زیان تحقق نیافته ناشی از معاملات فیمابین می  

          .باشد

هاي    نهیدرآمدها و هز   دهد،   یرا از دست م   ی که کنترل بر شرکتهاي فرع   ی خ یبه دست آوردن کنترل تا تار  خ یشرکت از تار2-
        .کند ی منظور م ی قی تلف یرا در صورتهاي مال   یشرکتهاي فرع 

  قى ی تلف  یمال   تیشده شرکت توسط شرکتهاى فرعى، به بهاى تمام شده در حسابها منظور و در صورت وضع  لی سهام تحص3-
     .گردد  یبه عنوان کاهنده حقوق مالکانه تحت سرفصل «سهام خزانه» منعکس م 

که تحت    یمشابه  دادهايیرو  ریدر مورد معاملات و سا   کسانیهاي حسابداري    هیبا استفاده از رو   ی قی تلف  یصورتهاي مال -4
         .شود یم ه یرخ داده اند، ته کسان ی ط یشرا

به عنوان    شود،   ی نم   ی که منجر به از دست دادن کنترل گروه بر شرکتهاي فرع   ی در شرکتهاي فرع  ت یمنافع مالک  ریی تغ-5
. مبالغ دفتري منافع داراي حق کنترل و منافع فاقد حق کنترل به منظور انعکاس  شود   ی معاملات مالکانه به حساب گرفته م

منافع فاقد حق کنترل و    لی مبلغ تعد   ن ی. هرگونه تفاوت بشود  ی م  ل ی تعد  ، یرع آنها در شرکتهاي ف  ی در منافع نسب  رات ییتغ
آثار معاملات با منافع  در حقوق مالکانه تحت عنوان   میشده به طور مستق  افتیدر  ای ارزش منصفانه ما به ازاي پرداخت شده  

       . شود  یمنتسب م ی شده و به مالکان شرکت اصل  ییشناسا فاقد حق کنترل

 جهت نرم افزار نرم افزار 
SMS Gateway  ارسال و دریافت 

SMS Server  ارسال و دریافت 
SMS Voting  دریافت انبوه 

SMS Send Bulk  ارسال انبوه 
Web Service  ارسال و دریافت 
SMS Home  ارسال و دریافت 

DLL, URL  ارسال 
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  رد. وجود ندا یشرکت اصل  انی در سود وز   یت یتفاوت با اهم 1402در اسفند ماه سال   ی فرع يبا توجه به کنترل شرکت ها 6-

شرکت    ق یدانش ، تلف  نه یرمز يپارس آذرخش و کاشانه مجاز  يدر شرکت ها  ت یبا اهم  ي ها یی با توجه به عدم وجود دارا7-
    .انجام شده است يارزش منصفانه ) بر اساس ارزش دفتر (  یفوق بدون اخذ گزارش کارشناس يها

     یسرقفل) 3-1-4
بر اساس مازاد حاصل جمع ما به    ،یشود. سرقفل   یبه حساب سود منظور م   لی با استفاده از روش تحص  ي تجار  يها  بیترک
شده، و   لی به علاوه مبلغ هر گونه منافع فاقد حق کنترل در واحد تحص ل، یتحص خ یبه ارزش منصفانه در تار  افته یانتقال  يازا

تار  ل یکننده در واحد تحص   ل ی واحد تحص  ی ارزش منصفانه منافع مالکانه قبل ا  بی(در ترک  ل ی تحص  خ یشده در  ) بر  يمرحله 
شود و    یم  ي ری، اندازه گ  لی تحص  خ یتقبل شده در تار  ي ها   ی شده و بده  ل یتحص  صیقابل تشخ  يها  ییخالص مبالغ دارا

 .گردد  ی سال مستهلک م 20 یط

 باشد. (زیرمجموعه) شامل ارزش کسب و کار ، مشتریان و نیروي انسانی متخصص می  سرقفلی ناشی از ترکیب گاما 

        تسعیر ارز )  3-1-5
  ي و اقلام غیرپولى که به بهاى تمام شده ارز  ی مال   ت یاقلام پولى ارزى با نرخ قابل دسترس ارز در تاریخ صورت وضع  1-

       .شودی م ر یانجام معامله، تسع خ یشده است، با نرخ قابل دسترس ارز در تار ي ریگاندازه

   :شودی ها منظور م در حساب   ری حسب مورد به شرح ز يارز یاقلام پول  ر یتسع ا ی ه یاز تسو ی ناش ي هاتفاوت  2-

  .شودی منظور م  ییتمام شده آن دارا ي به بها ط، ی واجد شرا ي هایی مربوط به دارا يارز  يهای بده  ر یتسع ي هاتفاوت  - الف 

  .شودی گزارش م ان یو در صورت سود و ز ییدوره وقوع شناسا نه یهز ا یموارد، به عنوان درآمد  رسای  در  –  ب

           یمال نیمخارج تام)  3-1-6
   ل ی قابل انتساب به تحص  ما یکه مستق  ی مخارج   يشود، به استثنا  ی م  یی شناسا   نه یدر دوره وقوع به عنوان هز  ی مال   ن یمخارج تام

  .است ط» ی واجد شرا ي ها  یی«دارا

          هاي ثابت مشهود  ی ی دارا) 3-1-7
ثابت مشهود    ي ها یی مرتبط با دارا ي می شود. مخارج بعد ير ی هاي ثابت مشهود  برمبناي بهاي تمام شده اندازه گ  یی دارا  -1

  ي منافع اقتصاد ش ی آن گردد و منجر به افزا ه یشده اول ی ابیبا استاندارد عملکرد ارز سهیدر مقا   یی دارا  تیکه موجب بهبود وضع
مخارج   شود. یمربوط مستهلک م يها  ییدارا  ماندهیباق دیعمر مف یاضافه و ط ییدارا يدفتر  غشود، به مبل ی ـیحاصل از دارا

  ه یشده اول  یاب یبا استـاندارد عملکرد ارز   سهیدر مقا   ییدارا  تی ها که به منظور حفظ وضع  ییدارا  يو نـگهدار  ری روزمره تعم
      . گردد یم  ییشود در زمان وقوع به عنوان هزینه شناسا ی انجام  م ییدارا
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است.    افتهیها انعکاس  سرشماره بر مبناى مبلغ تجدید ارزیابى در حساب   از یو حق الامت  زاتی و تجه  وتر ی ساختمان ، کامپ 2-
تار  یابیارز   دی تجد از کارشناسان مستقل، صورت پذ   22/12/1398و    1398/ 10/12  يهاخ یدر  است. تناوب    رفتهیبا استفاده 

تغییرات ارزش منصفانه د ارزیابی به  ارزش منصفانه دارایی   هايارایی تجدید  ارزیابی شده بستگی دارد. چنانچه  هاي  تجدید 
ارزیابی  ارزیابی بعدي ضرورت دارد. تجدید  با مبلغ دفتري آن داشته باشد، تجدید  بااهمیتی    د ی دوره تناوب تجد  شده، تفاوت 

        .ساله است 5 ی ابیارز

  (شامل عمرمفید برآوردي)   مورد انتظار  ی آت  يمصرف منافع اقتصاد   يهاي ثابت مشهود با توجه به الگو  ی ی استهلاك دارا  -3
  ي اتهای قانون  مال  31/04/1394مصوب    ه یاصلاح   149نامه استهلاکات موضوع  ماده    ینیهاي مربوط و با در نظرگرفتن آ  یی دارا

  :شود یمحاسبه م ر یز  يآن و براساس نرخ و روش ها  ي بعد ي ها  هیو اصلاح 1366مصوب اسفند   میمستق

 روش استهلاك    نرخ استهلاك     نوع دارایی  
 خط مستقیم    ساله  25   ساختمان 

 خط مستقیم    ساله 10   کامپیوتر و تجهیزات 
 خط مستقیم    ساله 10   تاسیسات مخابراتی

 خط مستقیم    ساله  5و  3   اثاثه و منصوبات
 خط مستقیم    ساله 6   وسایل نقلیه 

          

شود و مورد بهره برداري قرار می گیرد، استهلاك از اول ماه بعد    ی هاي ثابتی که در طی ماه تحصیل م  ی ی براي دارا  - 4
         .محاسبه و در حسابها منظور می شود

) پس از آمادگی جهت بهره  ی ساختمان  سات یساختمان و تاس  ي هاي استهلاك پذیر(به استثنا  ـی یدرمواردي که هر یک از دارا
مورد استفاده قرار نگیرد، میزان استـهلاك آن براي مدت   یماه متوال 6از   شی ب يبه علت تعطیل کار یا علل دیگر برا يبردار

      .در جدول بالاست  نعکسدرصد نرخ استهلاك م  30یاد شده معادل 

مورد استفاه قرار نگرفته است به    ییکه دارا  یمدت زمان  %70صورت چنانچه محاسبه استهلاك برحسب مدت باشد،    نی در ا
     .جدول اضافه خواهد شد ن یدر ا  ییاستهلاك دارا  يشده برا ن ییمدت تع ماندهیباق

محاسبه    ماندهیباق  دیعمر مف  ی)، ط یاب یدارزی(پس از تجد   د یجد  ي با توجه به مبلغ دفتر  شدهیابیدارزیتجد   يهایی استهلاك دارا 
 .شودی ها منظور مو در حساب 
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          ها یی دارا ی ابیارز دی مازاد تجد) 3-1-8
  ی ناش  افتهیتحقق ن  یاتی عملری آن (در آمد غ   یاب یارز  دیتجد   جهی ثابت مشهود و نامشهود در نت  ییدارا  کی  يمبلغ دفتر  ش یافزا-1

از    یبه عنوان بخش   ی مال   تیها ثبت ودر صورت وضع   ییدارا  ی ابیارز   د ی تحت عنوان مازاد تجد  ما ی ) مستق  ی ابی ارز  د ی از تجد
کاهش    کیمزبور عکس    شی . هرگاه افزاابد ی  یجامع انعکاس م  انی در صورت سود وز  وشود    یم  يحقوق مالکانه طبقه بند 

  ی قبل  نه یهز   زان یتا م  ش یافزا  ن یصورت، ا   ن ی است، در ا  ده ی گرد  یی شناسا   نه یباشد که به عنوان هز  ی اب یارز  د یاز تجد   ی ناش  ی قبل
     .منظور شود دوره  انیباید به عنوان  درآمد به سود وز ییشده در رابطه با همان دارا یی شناسا

شود. هرگاه کاهش مزبور    یم یی شناسا   نهی آن به عنوان هز یاب یارز   جهیثابت مشهود در نت ییدارا   ک ی  يکاهش مبلغ دفتر -2
  ن یصورت، ا  نی منظور شده است، در ا  یاب یارز  د یباشد که به حساب مازاد تجد   ی اب یارز  دی از تجد  یناش   یقبل   ش یافزا  ک یعکس  

با منظور گردد و در    ی ابی ارز  دی به بدهکار حساب مازاد تجد  یی مربوط به همان دارا  ی ابی ارز  دی مازاد تجد   زان یتا م  د ی کاهش 
      . شود یی شناسا  نهیبه عنوان هز  مانده یو باق ابدیجامع انعکاس  انیصورت سود وز 

مازاد تجدید ارزیابی منعکس شده در سرفصل حقوق مالکانه، در زمان برکناري یا واگذاري دارایی مربوط یا به موازات    3-
استفاده از آن توسط شرکت، مستقیما به حساب سود انباشته منظور شود. مبلغ مازاد قابل انتقال معادل تفاوت بین استهلاك  

و استهلاك مبتنی بر بهاي تمام شده تاریخی آن است. افزایش سرمایه به طور مستقیم،    یی مبتنی بر مبلغ تجدید ارزیابی دارا
   موجب قانون تجویز شده باشد. مجاز نیست، مگر در مواردي که به   یابی ارز د ی از محل مازاد تجد

 در املاك  يگذار هیسرما) 3-1-9
  یم   ري یگذاري ها اندازه گ هیاز سرما  کیگذاري در املاك به بهاي تمام شده پس از کسر کاهش ارزش انباشته هر   هیسرما

به کسر مبالغ برآوردي از بابت برگشت    ی افتنیدر   ا ی  یافت یگذاري در املاك، به ارزش منصفانه مابه ازاي در  ه یشود. درآمد سرما
  ل ی است که تکم  ی ساختمان  ای   ن یگذاري در زم هیگذاري در املاك شامل سرما  هیرما. سشودیم   یی شناسا   فات ی از فروش و تخف

ارزش و اجاره) و نه به قصد    شی گذاري دارد (افزا  هیکه از نظر سرما   ي ساخت است و به جهت ارزش جار  ان یدر جر   ای شده  
 . شود  ی تجاري توسط گروه و شرکت نگهداري م هاي   تیفروش در روال عادي فعال ا یاستفاده 

 هاي نامشهود ییدارا)  3-1-10
  ک ی  ی مخارج معرف  لیاز قب  یشود. مخارج  یو در حساب ثبت م  ير یتمام شده اندازه گ  يبها  ينامشهود برمبنا   يها  ییدارا  -1

  ان ی از مشتر  د ی گروه جد  ک یبا    ا ی  د یمحل جد  کیدر    ي تجار  تی مخارج انجام فعال  غات، یمانند مخارج تبل  د یخدمت جد   ا ی محصول  
  یی شناسا  شود.   ی نامشهود منظور نم   ییتمام شده دارا  ي وفروش در بها  ی عموم  ، يمانند مخارج آموزش کارکنان، و مخارج ادار

مخارج    ن، یشود. بنابرا  ی است، متوقف م  ي آماده بهره بردار  یی که دارا   ی نامشهود، هنگام  ییدارا  کی  يمخارج در مبلغ دفتر
    .شود ینم  رآن منظو  ي نامشهود، در مبلغ دفتر ییدارا کیمجدد   ي ریبکارگ ا یاستفاده  يتحمل شده برا
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گردد.    ی شود و صرفا مشمول آزمون کاهش ارزش به طور سالانه م   ی مستهلک نم   ن ی نامع  د ینامشهود با عمر مف  ي ها  یی دارا-2
مربوط و براساس    مورد انتظار  ی آت   ي مصرف منافع اقتصاد  ينامشهود با عمر مفید معین، با توجه به الگو  يها  ی استهلاك دارای

  : شود  یزیر محاسبه م ي ها  ها و روش نرخ

 نرخ استهلاك      /     روش استهلاك  نوع دارایی 
 ساله             /        خط مستقیم 5  نرم افزارهاي رایانه اي 

 خط مستقیم      /             ساله   10  نرم افزار پیامکی 
 ساله             /        خط مستقیم  1  لایسنس 

  

 ها یی کاهش ارزش دارا انیز) 3-1-11
آزمون کاهش ارزش    ها، یی دال بر امکان کاهش ارزش دارا  يادر صورت وجود هرگونه نشانه  ، يهر دوره گزارشگر  ان یدر پا -1

  ی افتنی . چنانچه برآورد مبلغ بازگرددی م   سهیآن مقا  يبرآورد و با ارزش دفتر   ییدارا  یافتن یصورت مبلغ باز  ن ی. در ارد یگی انجام م
   .گرددی م ن ییمتعلق به آن است تع ییکه دارا يواحد مولد وجه نقد ی افتنی باز بلغمنفرد ممکن نباشد، م یی دارا  کی

دال بر    ياوجود هرگونه نشانه  عدم  ایبدون توجه به وجود    ن،ینامع  دی نامشهود با عمر مف  يهایی کاهش ارزش دارا  آزمون-2
    .شودی امکان کاهش ارزش، به طور سالانه انجام م

  شتر یهر کدام ب ،يارزش اقتصاد  ایواحد مولد وجه نقد)، ارزش فروش به کسر مخارج فروش   ا ی(  ییدارا  کی  یافتنیباز  مبلغ-3
  ات یقبل از مال  لی با استفاده از نرخ تنز  یی از دارا  ی ناش   یآت   ينقد  ي هاان ی جر  ی برابر با ارزش فعل   ي . ارزش اقتصادباشدی است م

ب ر   ی ارزش زمان  انگر یکه  تعد  ي برآورد  یآت   ي نقد  يهاان یکه جر  یی مختص دارا  ي هاسکیپول و  نشده است،    ل ی بابت آن 
    .باشدیم

واحد مولد وجه نقد) تا    ای (  ییدارا  ي آن کمتر باشد، مبلغ دفتر  ي از مبلغ دفتر  ییدارا  کی  یافتنیمبلغ باز  کهی در صورت   تنها -4
مگر    گردد، ی م   ییشناسا  انیکاهش ارزش بلافاصله در صورت سود و ز  ان ی و تفاوت به عنوان ز  افتهیآن کاهش    ی افتنی مبلغ باز

   .گرددی م  یاب یارز دی صورت منجر به کاهش مبلغ مازاد تجد ن یکه در ا اشدشده ب  ی ابیدارز ی تجد ییدارا  نکهیا

(واحد مولد    ییکاهش ارزش دارا  ان ی برگشت ز  انگریکه ب  ان ی ز  ن یآخر  یی از زمان شناسا  ی افتنیمبلغ باز  ش یصورت افزا  در -5
کاهش ارزش    ان یز  یی شناسابا فرض عدم    ي حداکثر تا مبلغ دفتر  دی جد  ی افتنیتا مبلغ باز   یی دارا  ي مبلغ دفتر  باشد، ی وجه نقد) م

  ان ی بلافاصله در صورت سود و ز  ز ی(واحد مولد وجه نقد) ن  یی کاهش ارزش دارا  انیز   شت . برگابدیی م  ش ی قبل، افزا  ي هادر سال 
  ی ابی ارز  د ی مبلغ مازاد تجد  شی صورت منجر به افزا  ن یشده باشد که در ا  یاب یارز  د یتجد  یی دارا  نکه یمگر ا  گردد ی م  یی شناسا

    . گردد یم
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 مواد و کالا ي موجود) 3-1-12
. در صـورت فزونى شـود  یاز اقلام ارزشـیابى م  کیموجودى مواد و کالا به اقل بهاى تمام شـده و خالص ارزش فروش  هر

ایى م ناسـ بت به خالص ارزش فروش، تفاوت به عنوان زیان کاهش ارزش موجودى شـ ده نسـ ود  یبهاى تمام شـ . بهاى تمام شـ
 .گردد یم نییموزون تع نیانگیبا بکارگیرى روش م ها يشده موجود

 نگهداري شده براي فروش  رجاريیهاي غ ییدارا)  3-1-13
ــتمر بـاز قیکـه مبلغ دفتري آنهـا، عمـدتـا از طر رجـاريیهـاي غ  ییدارا-1 ــتفـاده مسـ بـه عنوان    گردد، یم افـتیـفروش و نـه اسـ

ده براي فروش» طبقه بندي م  رجاريیغ  هاي  یی«دارا ود  ینگهداري شـ را  نی. اشـ ود  یاحراز م  یتنها زمان  طیشـ   ییکه دارا  شـ
مرسوم و   ییها  ییدارا  نیکه براي فروش چن  یطیشرا  بآن، فقط بر حس  یفعل  تیجهت فروش فوري در وضع  رجاريیغ  هاي

ت، آماده بوده و فروش آن بسـ ب  اریمعمول اسـ طح مناسـ د و سـ   ییمتعهد به اجراي طرح فروش دارا  ت،یریاز مد  یمحتمل باشـ
را  رجاريیغ  هاي تثناي موارد   خیدوره از تار  کی  یفروش ط  لیتکم  طیباشـد به گونه اي که انتظار رود شـ   يطبقه بندي، به اسـ

 شرکت است، احراز گردد. تیریمد اریاخت طهیکه خارج از ح

 .گردد یم ريینگهداري شده براي فروش، به «اقل مبلغ دفتري و خالص ارزش فروش» اندازه گ رجاريیغ هاي ییدارا-2

 ر یذخا) 3-1-14
  ییشـناسـا   یزمان  ریمبلغ آن توام با ابهام نسـبتا قابل توجه اسـت. ذخا  نییتع  ایو   هیهسـتند که زمان تسـو  ییهایبده  ر،یذخا

  هی تسـو يبرا  يگذشـته باشـد، خروج منافع اقتصـاد  يدادهایرو جهی) در نتیعرف  ای  ی(قانون  یتعهد فعل  يکه شـرکت دارا  شـوندیم
 .قابل برآورد باشد ریاتکاپذ ياتعهد محتمل باشد و مبلغ تعهد به گونه

و هرگاه خروج منافع اقتصـادي    شـوندیدادن بهترین برآورد جاري تعدیل م در پایان هر دوره مالی بررسـی و براي نشـان  ذخایر
 .شودیبراي تسویه تعهد، دیگر محتمل نباشد، ذخیره برگشت داده م

 ذخیره مزایاي پایان خدمت کارکنان) 3-1-15
ذخیره مزایــــاي پایان خدمت کارکنان براساس یک ماه آخرین حقوق ثابت و مزایــــاي مستمر بــــراي هرسال خدمت آنها  

 .گردد یمحاسبه و در حسابها منظور م
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 هايگذار هیسرما) 3-1-16
 اندازه گیري  

سرمایه 
گذاري هاي 
 بلند مدت  

سرمایه گذاري در  
 شرکتهاى فرعی  

بهـاى تمـام شــده به کسـر کاهش ارزش انباشته هر یک از   مشمول تلفیق 
 سرمایه گذاریها 

سرمایه گذاري در  
شرکتهاى  وابسته و 

 مشارکت خاص  

بهـاى تمـام شــده به کسـر کاهش ارزش انباشته هر یک از   ارزش ویژه 
 سرمایه گذاریها 

سایر سرمایه گذاري 
 هاي بلند مدت  

بهـاى تمـام شــده به کسـر  
کاهش ارزش انباشته هر یک از  

 سرمایه گذاریها 

بهـاى تمـام شــده به کسـر کاهش ارزش انباشته هر یک از  
 سرمایه گذاریها 

سرمایه 
گذاري هاي 

 جاري 
  

سرمایه گذاري هاي  
 سریع المعامله در بازار 

ارزش بازار مجموعه (پرتفوي)  
 سرمایه گذاریها 

 ارزش بازار مجموعه (پرتفوي) سرمایه گذاریها 

سایر سرمایه گذاري 
 هاي جاري  

  

اقل بهاى تمام شده و خالص  
ارزش فروش هر یک از سرمایه  

 گذاریها 
  

اقل بهاى تمام شده و خالص ارزش فروش هر یک از سرمایه  
 گذاریها 

  

انواع 
سرمایه 
 گذاري ها 

سرمایه گذاري در  
 شرکتهاى فرعی  

در زمان تصویب سود توسط مجمع عمومى صاحبان سهام   مشمول تلفیق 
 شرکت سرمایه پذیر (تا تاریخ صورت وضعیت مالی) 

سرمایه گذاري در  
شرکتهاى  وابسته و 

 مشارکت خاص  

در زمان تصویب سود توسط مجمع عمومى صاحبان سهام   ارزش ویژه 
 شرکت سرمایه پذیر (تا تاریخ صورت وضعیت مالی) 

سایر سرمایه گذاري 
 هاي بلند مدت  

در زمان تصویب سود توسط  
مجمع عمومى صاحبان سهام  
شرکت سرمایه پذیر (تا تاریخ  

 صورت وضعیت مالی) 

در زمان تصویب سود توسط مجمع عمومى صاحبان سهام  
 شرکت سرمایه پذیر (تا تاریخ صورت وضعیت مالی) 

سرمایه گذاري  در سایر   
 اوراق بهادار  

در زمان تحقق سودتضمین  
 شده (باتوجه به نرخ سودمؤثر) 

 در زمان تحقق سودتضمین شده (باتوجه به نرخ سودمؤثر) 

 

 یآثار معاملات سهام خزانه شرکت فرع) 3-1-17
ورت رکت فرع  کهیدر صـ هام خود را خر  ،یشـ ط    رییتغ  لیبه دل  د،یو فروش نما  دیسـ ده توسـ بت حقوق مالکانه نگهداري شـ در نسـ

ــورتهـاي مال  یم  لیـتعـد  یقیتلف  یمنـافع فاقد حق کنترل، مبـالغ دفتري منـافع داراي حق کنترل و منـافع فاقد حق کنترل در صـ
در حقوق   میطور مسـتق  به  ،یافتیو در  یو ارزش منصـفانه مابه ازاي پرداخت  لمنافع فاقد حق کنتر  لیمبلغ تعد  نی. تفاوت بشـود

 .شود یمنتسب م یو به مالکان شرکت اصل ییشناسا یآثار معاملات سهام خزانه شرکت فرعمالکانه تحت سرفصل 
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 بردرآمد  اتیمال) 3-1-18
انتقالی در صـورت سـود و زیان    اتیاسـت. مالیات جاري و مال  یو انتقال  يجار  اتیمجموع مال  ات،یمال  نهیهز  :اتیمال  نهیهز-1

ا  يمگر در موارد  شـوند،یمنعکس م ناسـ مرتبط    هیحقوق صـاحبان سـرما  ایجامع    انیشـده در صـورت سـود و ز  ییکه به اقلام شـ
   .شوندیم  ییمالکانه شناسا  حقوقدر    مایمستق  ایجامع    انیدر صورت سود و ز  بیباشند که به ترت

اس تفاوت موقت  ،یانتقال  اتیمال:  یانتقال  اتیمال-2 گر  يبرا  هایو بده  هاییدارا  يمبلغ دفتر  نیب  یبر اسـ د گزارشـ   یمال   يمقاصـ
مبلغ   افتیباز  تیاز قابل  نانیاطم يبرا  يهر دوره گزارشگر  انیپا  در.شودیمحاسبه م  یاتیمقاصد مال  يو مبالغ مورد استفاده برا

ــمول مـال  ،یانتقـال  اتیـمـال  يهـاییدارا  يدفتر ــود مشـ   ییدارا  افـتیـبـاز  يبرا  ینیبشیقـابـل پ  نـدهیدر آ  اتیـمحتمـل بودن وجود سـ
ــرورت، مبلغ دفتر  گرددیم  یابیـارز یانتقـال اتیـمـال ــورت ضـ کـاهش داده    افـتیـبـاز  قـابـل  زانیمزبور تـا م  يهـاییدارا يو در صـ
  .محتمل باشد ،یکاف زانیبه م اتیکه وجود سود مشمول مال شودیبرگشت داده م یدر صورت ،یکاهش نی. چنشودیم

ــرکت:  هاي مالیات جاريو بدهی  يجار  اتیمال  يهادارایی  تهاتر-3 هاي مالیات جاري را و بدهی  يجار  اتیمال  يهادارایی  ش
شده داشته باشد ب. قصد تسویه بر مبناي خالص،  تهاتر مبالغ شناسایی  يکه الف. حق قانونی برا  کندیتهاتر م  یتنها در صورت

    .و بدهی را داشته باشد ییو تسویه همزمان دارا افتیباز ای

ها  که آن   یزمان  يبه اسـتثنا  شـود،یم  ییشـناسـا  انیدر سـود و ز  یو انتقال  يجار  اتیمال:  يدوره جار  یو انتقال  يجار  اتیمال -4 
 نیکه در ا  شـوند،یم  ییدر حقوق مالکانه شـناسـا  ماًیمسـتق  ایجامع   انیاقلام سـود و ز  ریباشـند که در سـا  یمربوط به اقلام

 . شود یم  ییدر حقوق مالکانه شناسا  ماًیمستق  ای  معجا  انیاقلام سود و ز  ریدر سا  بیبه ترت  زین  یو انتقال  يجار  اتیخصوص، مال

 هاي مدیریت در فرآیند بکارگیري رویه هاي حسابداري و برآوردهاقضاوت) 3-1-19
 قضاوت ها در فرآیند بکارگیري رویه هاي حسابداري

رمایه گذاري ها در طبقه دارایی هاي غیر جاري رمایه و نقدینگی مورد  :     طبقه بندي سـ ت سـ ی نگهداشـ هیات مدیره با بررسـ
نیاز ، قصـد نگهداري سـرمایه گذاري هاي بلند مدت براي مدت طولانی را دارد. این سـرمایه گذاري ها با قصـد اسـتفاده مسـتمر  

رمایه  توسـط شـرکت نگهداري می شـود و هدف آن نگهداري پرتفویی از سـرمایه گزاري ها جهت تامین درآمد و یا رشـد سـ
      .براي شرکت است

        قضاوت ها مربوط به برآوردها

 ازیحق امت  زات،یو تجه  وتریسـاختمان،کامپ:    کوتاه  امیسـرشـماره پ  ازیو حق امت  زاتیو تجه  وتریسـاختمان،کامپ  یابیارز  دیتجد
با استفاده از کارشناس مستقل   یابیارز  دیاست.تجد  افتهیدر حساب ها انعکاس    یابیارز  دیمبلغ تجد  يبر مبنا  امکیسـرشماره پ

     سال است. 5 یابیارز دیاست. دوره تناوب تجد رفتهی، صورت پذ1398در سال 
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 (مبالغ به میلیون ریال)                                                                                                                                ری سال اخ 5مربوط به  یاناطلاعات صورت سود و ز) 3-2
 اقلام سود و زیانی شرکت :31جدول 

 شرکت اصلی  گروه  شرح 
دوره شش ماهه 

  31منتهى به 
 1404شهریور 

(تجدید  1402سال 1403سال 
 ارائه شده) 

دوره شش ماهه 
  31منتهى به 

 1404شهریور 

سال  1403سال 
(تجدید  1402

 ارائه شده) 

سال 
(تجدید 1401

 ارائه شده) 

  1400سال
(تجدید ارائه  

 شده)

سال 
(تجدید 1399

 ارائه شده) 
   1,577,938   2,035,684   4,790,682   11,611,646   12,438,415   8,121,316   11,611,646   12,684,941   8,309,124 درآمدهاي عملیاتی

 ) 1,554,231( ) 2,010,278( ) 4,686,575( ) 10,857,568( ) 11,271,187( ) 7,569,212( ) 10,857,568( ) 11,307,105( ) 7,622,216( بهاي تمام شده درآمدهاي عملیاتی

   23,707   25,406   104,107   754,078   1,167,228   552,104   754,078   1,377,836   686,908 سود ناخالص 

 ) 93,871( ) 29,313( ) 66,829( ) 128,583( ) 181,470( ) 62,291( ) 128,583( ) 360,490( ) 164,436( هزینه هاي فروش ، اداري و عمومی 

   480  0  0  0  0  0  0   356  0 سایر درآمد ها 

  0  0  0  0  0  0  0  0  0 سایر هزینه ها 

 ) 69,684( ) 3,907(   37,278   625,495   985,758   489,813   625,496   1,017,702   522,472 سود عملیاتی

 ) 19,593( ) 13,218( ) 18,209( ) 2,560( ) 53,231( ) 89,158( ) 2,560( ) 55,049( ) 90,144( هزینه هاي مالی 

سایر درآمدها و هزینه هاي  
 غیرعملیاتی 

795,441   12,560   37,157   790,163   12,108   37,157   7,151   20,229   321,479   

   232,202   3,104   26,220   660,092   944,635   1,190,818   660,093   975,213   1,227,769 سود قبل از مالیات 

 ) 5,275( ) 16( ) 11,807( ) 73,460( ) 62,257( ) 47,466( ) 73,460( ) 67,473( ) 59,089( هزینه مالیات بر درآمد سال جاري

 ) 11,822( ) 10,584(   ) 30,617( ) 65,237( ) 23,738( ) 30,617( ) 69,715( ) 28,332( هزینه مالیات بر درآمد سالهاي قبل

   215,105 ) 7,496(   14,413   556,016   817,141   1,119,614   556,016   838,025   1,140,348 سود خالص 
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  33,743  168,962   2,812   3,114   507,969   804,253   3,114   500,526   811,981 سود انباشته در ابتداي سال 

 ) 95,857( ) 60,108(   ) 2,127(     ) 17,678(   ) 6,000( تعدیلات سنواتی

  -سود انباشته در ابتداي سال 
 تعدیل شده 

805,981  500,526  )14,564 ( 804,253  507,969  987  2,812  108,854  )62,114 ( 

  152,991  101,358  17,225  557,003  1,325,110  1,923,867  541,451  1,338,551  1,946,329 سود قابل تخصیص 

 ) 16,248( ) 745( ) 2,111( ) 28,034( ) 40,857( ) 55,981( ) 28,034( ) 42,103( ) 56,094( اندوخته قانونی 

   ) 97,800( ) 12,000( ) 21,000( ) 60,000( ) 204,000( ) 21,000( ) 60,000( ) 204,521( سود سهام مصوب 

         ) 420,000(     ) 420,000(   افزایش سرمایه  

آثار ناشی از تلفیق شرکت هاي 
 فرعی

)2,324 ( )4,467 ( 8,109               

  136,743  2,813  3,114  507,969  804,253  1,663,886  500,526  811,981  1,683,390 سود انباشته در پایان دوره 

 ) 145( ) 24(  42  515  841  411  515  864  424 عملیاتی (ریال)

  503  12 ) 18(  30 ) 40(  687  30 ) 41(  692 غیر عملیاتی (ریال)

  358 ) 12(  24  545  801  1,098  545  823  1,116 سود پایه هر سهم(ریال)

در قبال تسویه بدهی ها    رانسلیبه شرکت ا الریمیلیون    910.000  به مبلغ ی توسط شرکت اصل 1404 ور یشهر  31 منتهی به  ماههشش  ی در دوره مال  جنوبی  رازی ساختمان شیادداشت: 
 . شده است رش و گزا ییشناسااز این بابت سود  ی اتی رعملیغ يهانه ی در سرفصل درآمدها و هز  الریمیلیون  795.841فروخته شده و مبلغ  
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 (مبالغ به میلیون ریال)                                                                                                                                               یرسال اخ 5اطلاعات ترازنامه شرکت در ) 3-3
 اقلام ترازنامه اي شرکت :32جدول 

 شرح
 شرکت اصلی  گروه

دوره شش ماهه منتهى 
 1404شهریور  31به 

 1403سال 
 (تجدید ارائه شده)

  1402سال 
دوره شش ماهه منتهى 

 1399سال  1400سال  1401سال  1402سال  1403سال  1404شهریور  31به 

          ها دارایی

          هاي غیرجاري دارایی

 322,498 284,509 323,927 486,921 709,749 658,610 556,122 772,952 719,258 هاي ثابت مشهود دارایی
 - - - 1,577,000 1,577,000 1,577,000 1,577,000 1,577,000 1,577,000 سرمایه گذاري در املاك 

 - - - - 0 0 283,085 268,930 261,853 سرقفلی 
 425,441 442,165 474,372 492,753 452,416 563,669 810,419 781,933 895,285 هاي نامشهود دارایی

 1,639 1,639 1,639 640,060 664,217 661,612 0 0 0 سرمایه گذاري در شرکت هاي فرعی
 92,871 108,107 127,208 82,236 125,008 229,906 83,022 126,363 231,261 سایر سرمایه گذاري هاي بلند مدت 

 18,746 17,595 127,150 222,249 282,846 266,658 225,228 285,699 270,012 ها سایر دارایی
 861,195 854,015 1,054,296 3,501,219 3,811,236 3,957,455 3,534,874 3,812,877 3,954,669 هاي غیرجاري جمع دارایی
          هاي جاري دارایی

 320,382 288,408 822,996 1,464,799 752,743 761,227 1,468,751 758,354 761,895 ها پرداختپیش
  0 284,617 717,050 1,577,923 668,218 717,050 1,577,923 668,218 موجودي مواد و کالا 

        64,510 110,638 پروژه هاي در جریان 
 779,913 929,991 1,742,421 2,725,233 4,248,092 5,329,368 2,725,651 4,198,806 5,298,342 ها هاي تجاري و سایر دریافتنیدریافتنی

 24,874 15,911 93 93 93 93 10093 30,093 40,093 مدت هاي کوتاهگذاريسرمایه
 42,495 23,441 157,498 211,129 230,547 66,103 248,180 276,541 94,530 موجودي نقد 

 6,973,716 6,906,227 5,169,725 6,825,009 6,809,397 5,118,304 3,007,625 1,257,751 1,167,663 
 - - - 26,692   26,692   دارایی هاي غیرجاري نگهداري شده براي فروش

 1,167,663 1,257,751 3,007,625 5,144,996 6,809,397 6,825,009 5,196,418 6,906,226 6,973,716 هاي جاري جمع دارایی
 2,028,858 2,111,766 4,061,921 8,646,215 10,620,633 10,782,464 8,731,292 10,719,103 10,928,385 ها جمع دارایی
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          ها حقوق مالکانه و بدهی

          حقوق مالکانه 

 600,000 600,000 600,000 600,000 1,020,000 1,020,000 600,000 1,020,000 1,020,000 سرمایه 
 17,809 18,554 20,665 48,699 89,556 145,537 48,699 90,802 146,896 اندوخته قانونی 

 30,308 30,308 30,308 -   -  - مازاد تجدید ارزیابی دارایی ها 
 136,743 2,812 3,114 507,969 804,253 1,663,886 500,526 805,980 1,683,390 سود انباشته 
 - - - -   ) 4,900( 0 0 سهام خزانه 

 784,860 651,674 654,087 1,156,668 1,913,809 2,829,423 1,144,325 1,916,782 2,850,286 حقوق مالکانه قابل انتساب به مالکان شرکت اصلی
 - - - -   6,451 11,583 13,486 منافع فاقد حق کنترل
 784,860 651,674 654,087 1,156,668 1,913,809 2,829,423 1,150,776 1,928,134 2,863,772 جمع حقوق مالکانه 

          ها بدهی

          هاي غیرجاري بدهی

 - - - - -  12,000 - 0 پرداختنی هاي بلندمدت 
 - - - - 471000 471,000 - 476,000 471,000 تسهیلات مالی 

 8,729 17,409 22,643 28,974 45,913 70,365 39,980 60,705 85,711 ذخیره مزایاي پایان خدمت کارکنان 
 8,729 17,409 22,643 28,974 516,913 541,365 51,980 536,705 556,711 هاي غیرجاري جمع بدهی
          هاي جاري بدهی

 1,081,936 1,276,307 3,301,460 7,347,171 8,102,030 7,166,291 7,401,685 8,131,745 7,224,143 ها هاي تجاري و سایر پرداختنیپرداختنی
 5,275 16 11,807 73,460 62,257 108,477 77,860 87,834 135,414 مالیات پرداختنی

  97,800 24,922 7,554 6,304 97,761 5,799 6,304 97,761 سود سهام پرداختنی
 145,210 64,057 22,083 25,234 0 0 31,234 7,000 9,540 تسهیلات مالی 

 1,628 3,298 15,528 6,553 7,546 29,676 6,553 7,546 29,676 ذخایر 
 1,220 1,205 9,393 600 11,774 9,472 5,404 13,835 11,368 ها دریافتپیش

 1,235,269 1,442,683 3,385,192 7,460,573 8,189,911 7,411,677 7,528,536 8,254,264 7,507,902 هاي جاري جمع بدهی
 1,243,998 1,460,092 3,407,835 7,489,547 8,706,824 7,953,041 7,580,516 8,790,969 8,064,613 ها جمع بدهی

 2,028,858 2,111,766 4,061,921 8,646,215 10,620,633 10,782,464 8,731,292 10,719,103 10,928,385 ها جمع حقوق مالکانه و بدهی
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 (مبالغ به میلیون ریال)                                                                                                                              یرسال اخ 5وجه نقد شرکت در  یاناطلاعات صورت جر )3-4
 اقلام صورت جریان وجوه نقد  :33جدول 

 شرکت اصلی  گروه شرح
دوره شش ماهه 

  31منتهى به 
 1404شهریور 

دوره شش ماهه  1402سال  1403سال 
  31منتهى به 

 1404شهریور 

 1399سال  1400سال  1401سال  1402سال  1403سال 

                   جریان هاي نقدي حاصل از فعالیتهاي عملیاتی:

 ) 403,722(   132,381   322,417   1,395,079   927,556   325,404   1,440,491   929,400   525,427 نقد حاصل از عملیات 

 ) 21,181( ) 15,859( ) 16( ) 45,370( ) 184,785( ) 1,246( ) 53,668( ) 190,304( ) 9,319( پرداخت هاي نقدي بابت مالیات بر درآمد 

 ) 424,903(   116,522   322,401   1,349,710   742,771   324,158   1,386,823   739,096   516,108 جریان خالص ورود  نقد حاصل از فعالیت هاي عملیاتی 

                   :جریان هاي نقدي حاصل از فعالیت هاي سرمایه گذاري

 ) 361,801( ) 4,079( ) 6,996( ) 1,570,450( ) 276,825( ) 103,339( ) 1,582,778( ) 279,239( ) 113,064( پرداخت هاي نقدي براي خرید دارایی هاي ثابت مشهود 

   390,990 - - - -  - - -  -  دریافت هاي نقدي براي فروش دارایی هاي ثابت مشهود 

 ) 26,095( ) 34,736( ) 66,768( ) 50,623( ) 3,663( ) 132,660( ) 51,101( ) 81,906( ) 135,870( پرداخت هاي نقدي براي خرید دارایی هاي نامشهود 

   11,025   5,014 - -  - -  -  - -  دریافت هاي نقدي براي واگذاري سرمایه گذاري هاي بلند مدت 

 ) 26,691( ) 20,250( ) 19,101( - ) 50,610( ) 104,898( ) 2,829( ) 51,180( ) 104,898( پرداخت هاي نقدي براي تحصیل سرمایه گذاري هاي بلند مدت 

   3,321   16,602   15,819 - -   - -   -  12 دریافت هاي نقدي براي واگذاري سرمایه گذاري هاي کوتاه مدت 

 ) 16,364( ) 15,113( - -  - -  ) 10,000( ) 20,000( ) 10,000( پرداخت هاي نقدي براي تحصیل سرمایه گذاري هاي کوتاه مدت 

   321,479   2,017   6,654   457   378   197   457   5,077   5,476 دریافت هاي نقدي ناشی از سود سایر سرمایه گذاري ها 

   295,864 ) 50,546( ) 70,392( ) 1,620,616( ) 330,720( ) 340,700( ) 1,646,251( ) 427,248( ) 358,344( جریان خالص(خروج) نقد حاصل از فعالیت هاي سرمایه گذاري 

 ) 129,039(   65,978   252,009 ) 270,906(   412,051 ) 16,542( ) 259,428(   311,849   157,764 جریان خالص ورود (خروج) نقد قبل از فعالیت هاي تامین مالی 
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                   جریان هاي نقدي حاصل از فعالیتهاي تامین مالی :

   141,222 -   42,000   30,000   471,000 -   40,000   471,000 - دریافت هاي نقدي حاصل از تسهیلات 

 ) 21,637( ) 77,384( ) 51,110( ) 33,568( ) 25,234( - ) 33,568( ) 31,234( ) 4,586( پرداختهاي نقدي بابت اصل تسهیلات 

 ) 439( ) 16,987( ) 24,190( ) 2,560( ) 53,232( ) 58,443( ) 2,560( ) 54,876( ) 58,444( پرداختهاي نقدي بابت سود تسهیلات 

   79,645   50,794   15,936   832,256   2,530   272,767   832,256   204,731  0 دریافتهاي نقدي از سهامداران 

 ) 58,865( ) 41,456( ) 27,711( ) 466,580( ) 728,194( ) 249,682( ) 466,580( ) 813,607( ) 164,202( پرداختهاي نقدي به سهامداران 

 ) 6,000( - ) 72,878( ) 35,011( ) 59,503( ) 112,544( ) 35,011( ) 59,503( ) 112,543( پرداختهاي نقدي بابت سود سهام 

   133,926 ) 85,032( ) 117,953(   324,537 ) 392,633( ) 147,902(   334,537 ) 283,489( ) 339,775( (خروج) ورود نقد حاصل از فعالیت هاي تامین مالی  جریان خالص

   4,887 ) 19,054(   134,056   53,632   19,418 ) 164,444(   75,110   28,360 ) 182,011( خالص (کاهش) افزایش در موجودي نقد 

   37,608   42,495   23,441   157,498   211,129   230,547   173,072   248,180   276,541 مانده موجودي نقد در ابتداي سال 

   42,495   23,441   157,498   211,129   230,547   66,103   248,180   276,541   94,530 مانده موجودي نقد در پایان سال 

 -   49,500   50,000   639,490   24,800   910,000   639,490   75,310   910,000 معاملات غیرنقدي 
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 نامشهود شرکت  هايیی ثابت مشهود و دارا هايیی اطلاعات مربوط به اقلام عمده دارا )3-5
 (مبالغ به میلیون ریال)                                                                                                                                                                         شرکتثابت هاي   دارایی  )3-5-1

 دارایی هاي ثابت شرکت   :34جدول 
 مبلغ دفتري  استهلاك انباشته  بهاي تمام شده شرح

 شرکت گروه  شرکت گروه  شرکت گروه 
دوره 

شش ماهه  
منتهى به 

31 
شهریور 

1404 

سال  
1403 

سال  
1402 

دوره 
شش ماهه  
منتهى به 

31 
شهریور 

1404 

سال  
1403 

سال  
1402 

دوره شش 
ماهه 

منتهى به 
شهریور  31

1404 

سال  
1403 

سال  
1402 

دوره 
شش ماهه  
منتهى به 

31 
شهریور 

1404 

سال  
1403 

سال  
1402 

دوره 
شش ماهه  
منتهى به 

31 
شهریور 

1404 

سال  
1403 

سال  
1402 

دوره 
شش 
ماهه 

منتهى به 
31 

شهریور 
1404 

سال  
1403 

سال  
1402 

 29,512 102,157 0 29,512 102,157 0 0 0 0 0 0 0 29,512 102,157 0 29,512 102,157 0 زمین

 85,417 12,772 0 85,417 12,772 0 17,083 17,083 0 17,083 17,083 0 102,500 29,855 0 102,500 29,855 0 ساختمان 

 350,371 575,304 600,664 408,371 630,970 646,091 79,302 128,598 165,607 90,806 146,525 194,554 429,673 703,902 766,271 499,178 777,495 840,645 کامپیوتر و تجهیزات 

 0 0 0 0 0 0 144 144 144 144 144 144 144 144 144 144 144 144 تاسیسات 

 19,319 16,993 14,979 19,419 17,058 15,031 2,897 6,723 8,737 2,947 6,808 8,835 22,216 23,716 23,716 22,366 23,866 23,866 وسایل نقلیه 

 2,302 2,523 3,994 8,403 9,995 19,162 8,397 9,273 7,587 11,082 13,912 13,475 10,699 11,796 11,581 19,485 23,908 32,638 اثاثه و منصوبات

 486,921 709,749 619,637 551,122 772,952 680,285 107,823 161,821 182,075 122,062 184,472 217,007 594,744 871,570 801,712 673,185 957,425 897,292 جمع 

پیش پرداخت سرمایه  
 اي

38973   5,000 38973 0 0     0 0   0 38,973 0 5,000 38,973 0 0 

 486,921 709,749 658,610 556,122 772,952 719,258 107,823 161,821 182,075 122,062 184,472 217,007 594,744 871,570 840,685 678,185 957,425 936,265 جمع 
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 (مبالغ به میلیون ریال)                                                                                                                                                                 شرکت نامشهودهاي  دارایی  ) 3-5-2
 دارایی هاي نامشهود شرکت  :35جدول 

 مبلغ دفتري    استهلاك انباشته    بهاي تمام شده  شرح
 شرکت گروه  شرکت گروه  شرکت گروه 

دوره شش 
ماهه منتهى 

 31به 
شهریور 

1404 

سال 
1403 

دوره  1402سال 
شش ماهه  
منتهى به 

31 
شهریور 

1404 

سال 
1403 

دوره شش  1402سال 
ماهه 

منتهى به 
31 

شهریور 
1404 

سال 
1403 

سال 
1402 

دوره 
شش ماهه  
منتهى به 

31 
شهریور 

1404 

سال 
1403 

سال 
1402 

دوره 
شش ماهه  
منتهى به 

31 
شهریور 

1404 

سال 
1403 

دوره  1402سال 
شش ماهه  
منتهى به 

31 
شهریور 

1404 

سال 
1403 

 1402سال 

حق امتیاز سرشماره پیام 
 کوتاه 

368,064 366,224 365,389 368,063 366,223 365,255 3,522 2,888 12 3,522 2,888 0 364,541 363,336 365,377 364,541 363,336 365,255 

 117,786 82,666 193,725 129,615 92,822 204,520 92,774 128,042 147,523 94,728 131,874 152,476 210,560 210,708 341,248 224,343 224,696 356,995 نرم افزار رایانه اي

 0 0 0 299,368 296,066 292,509 0     0 5,848 7,139 0     299,368 301,914 299,648 نرم افزارپیامک

 9,712 6,414 5,403 9,712 9,698 12,255 3 5,848 6,369 3 17 7 9,715 12,262 11,772 9,715 9,715 12,262 سایر داراییهاي نامشهود

 0 0 0 11 146 147 0     3 3 1 0     14 149 149 حق امتیاز

 492,753 452,416 563,669 804,083 762,068 873,972 92,777 136,778 157,414 94,746 140,630 163,145 585,530 589,193 721,083 898,829 902,698 1,037,118 جمع 

 0 0 0 6,335 19,865 21,313 0     0     0     6,335 19,865 21,313 دارایی در جریان تکمیل 

 492,753 452,416 563,669 810,418 781,933 895,285 92,777 136,778 157,414 94,746 140,630 163,145 585,530 589,193 721,083 905,164 922,563 1,058,431 جمع 
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 یر سال اخ 5 يبرا یمال  يهاجدول نسبت)3-6
 نسبت هاي مالی شرکت  :36جدول 

 شرکت گروه   شرح
دوره شش ماهه 

  31منتهى به 
 1404شهریور 

دوره شش ماهه  1402سال  1403سال 
  31منتهى به 

 1404شهریور 

 1399سال  1400سال  1401سال  1402سال  1403سال 

 0.97 0.87 0.89 0.69 0.83 0.92 0.69 0.83 0.93 نسبت جاري  نقدینگی
 0.70 0.67 0.56 0.40 0.55 0.73 0.40 0.55 0.72 نسبت آنی

 0.06 0.03 0.05 0.03 0.03 0.01 0.03 0.04 0.02 نسبت نقدینگی
 60 69 84 87 82 74 87 82 74 نسبت بدهی اهرمی 

 نسبت بدهی به ارزش ویژه  
 (حقوق صاحبان سهام ) 

282 454 659 281 455 648 521 224 148 

 40 31 16 13 18 26 13 18 26 نسبت مالکانه 
 %14 %0 %0 %5 %7 %14 %5 %7 %14 نسبت حاشیه سود خالص  سودآوري 

 %4- %0 %1 %5 %8 %6 %5 %8 %6 نسبت حاشیه سود عملیاتی 
 %2 %1 %2 %6 %9 %7 %6 %11 %8 نسبت حاشیه سود ناخالص 

 ROA ( 10% 8% 6% 10% 8% 6% 0% 0% 11%بازده دارایی (
 ROE ( 40% 43% 48% 40% 43% 48% 2% -1% 26%بازده حقوق صاحبان سهام (

 

باشد زیرا عمده سود این صنعت  تر می ریافتی حاشیه سود شرکت نسبت به سایر صنایع کم و حجم انبوه پیامک هاي ارسالی و دبا توجه به ماهیت صنعت خدمات دریافت و ارسال پیامک  
 شود. از طریق تعداد دفعات گردش سرمایه و فروش انبوه پیامک حاصل می 
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 یاحتمال هايی اطلاعات مربوط به تعهدات و بده )3-7
 .باشد یم یاحتمال يها ییو دارا يا هیشرکت فاقد تعهدات سرما-1

امل مبلغ   هیاصـلاح  235موضـوع ماده    ینیتعهدات تضـم  -2   یبانک   يبابت ضـمانتنامه ها  الیر  میلیارد  6.073قانون تجارت شـ
  الیر  ونیلیم  266.496ضــمانتنامه ها  به مبلغ   نیا  ينقد يبوده که ســپرده    نیاخذ شــده از بانک ملت ، پاســارگاد و کارآفر

 .است

 .قرار نگرفته است یمورد بررسو مالیات ارزش افزوده   یاجتماع نیاز بابت تام 1403سال   يشرکت برا -3

ایر امینسـ رکت: بانکی  تعهداتو  تضـ امین و  عمده این   شـ پرده  بانکی  تعهدات تضـ ن انجام تعهدات، سـ بابت حسـ
جهت فروش پیامک به بانک هاي مورد اشــاره در قراردادهاي فیمابین مربوط به  شــرکت در مناقصــات و تعهدات 

 .باشد میجدول زیر 

 تضامین،تعهدات بانکی شرکت  :37جدول 

 نام بانک  میلیون ریال)(   مبلغ بابت ردیف 
،  کارآفرین، پاسارگاد، ملت 198،980،2 حسن انجام تعهدات 1

 تجارت 
 پاسارگاد ، ملت 413،061،1 تعهد پرداخت 2
 پاسارگاد ،  ملت، کارآفرین 684،355 شرکت در مناقصه 3
 ملت 288،000 پیش پرداخت   4

 

 هاي در رهن شرکت دارایی 

 دارایی هاي در رهن شرکت  :38جدول 

 تاریخ ترهین  اشخاص  )ریال(مبلغ ارزیابی  شرح ردیف 

 1404/03/20 بانک کارآفرین 193,009,400,000  شمالی طبقه اول ساختمان شیراز  1
 1404/04/17 بانک پاسارگاد  185,000,000,000 شمالی ساختمان شیراز  سومطبقه  2
 1404/04/16 بانک ملت 163,220,000,000  شمالیساختمان شیراز  اولطبقه  3

     323,128,000,000 مجموع 

 

با بانک تجارت منعقد   ز ین یامک ی قرار دارد و قرارداد پجهت انعقاد در رهن بانک تجارت  لی شما راز یچهار واحد از ساختمان ش
 شده است. 
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 یر سال اخ 5سود در  یمتقس  یاستس یحتشر ) 3-8
 تقسیم سود   :39جدول 

 1399سال  1400سال  1401سال  1402سال  1403سال  شرح 

 324,960 14,895 42,214 560,680 817,141 سود قابل تقسیم ( میلیون ریال ) 

 163 20 35 100 200 سود سهام مصوب (ریال ) 

مبلغ کل سود سهام مصوب ( میلیون 
 ریال ) 

204,000 60,000 21,000 12,000 97,800 

 30 81 50 11 25 درصد تقسیم سود

 

 (مبالغ به میلیون ریال)                         قانون تجارت) 129مراودات با اشخاص وابسته (وفق ماده  یاتجزئ )3-9
  1404شهریور   31طی دوره مالی منتهی به 

 معاملات با اشخاص وابسته   :40جدول 

مشمول  نوع وابستگی نام شخص وابسته  شرح 
ماده  
129 

فروش کالا و  
  خدمات 

دریافت   تامین مالی 
 خدمات 

شرکت    
 هاي گروه   

                 -    150  49,140  عضو هیات مدیره     شرکت کاشانه مجازي رمزینه دانش    
    -                              -    36,190  عضو هیات مدیره     شرکت پارس آذرخش    
    -                 -                 231,623  عضو هیات مدیره     گروه آینده مجازي امن    

مدیران    
شرکت و  

سایر  
اشخاص  
 وابسته  

    -               102,309 - - سهامدار     محمدحسین واقف زاده    
    -                              -    977  عضو مشترك     شرکت رایان ساز دژ نوشت    

    -                              -    860  عضو مشترك     شرکت مهندسی صنعت آسفالت آسیا    
    -                              -    9,322  عضو مشترك     رادمان پرداز ره پی    

    -                              -    6,154  سایر اشخاص وابسته     شرکت محتوا پرداز پارسه    
    -               43,275    -              - سایر اشخاص وابسته     شرکت معتمد هوشمند پاژ    
    -               27    -              - سایر اشخاص وابسته     شرکت آزمون الکترونیک خزر    

    -               1,278    -              - عضو مشترك     اندیشه فرتاك امیرکبیر    
  49,140  200,542  231,623 جمع  

است که   امن  ي مجاز ندهیبه شرکت گروه آ ( از )  امکیپ خرید و فروش اشخاص وابسته مربوط به  با معاملات  
 . خدمات پیامکی به مشتریان خرد را به عهده دارد این شرکت ارائه 
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 لات مالی شرکت تسهی  )3-10
به   نیاز بانک کارآفر  )سـالیانه   الیر  ونیلیم  115.000درصـد سـود (  23با نرخ   الیر  اردیلیم  500مبلغ  ه ب  یافتیدر  لاتیسـهت

ماره   ررسـ  خیبا تار  18/09/1403مورخ    1403-389494شـ د  یم  08/09/1407  دیسـ ت آخر  باشـ ط   نیکه لازم به ذکر اسـ قسـ
 .باشد یمرابحه در سازمان بورس اوراق بهادار م اقباشد و بابت انتشار اور یم 1407آذر ماه سال  دیبه سررس لاتیتسه

                                                 (مبالغ به میلیون ریال)                                                                                         وضعیت مالیاتی شرکت  )3-11
 وضعیت مالیاتی شرکت   :41جدول 

سود (زیان)   سال مالی
 ابرازي 

درآمد مشمول 
 مالیات ابرازي 

مانده  پرداختی قطعی تشخیصی  ابرازي 
 پرداختنی

1399 342,056   21,098  5,275  28,020  40,169   29,013     -   

1400 25,495  64   16   12,435  12,435  12,614      -   

1401 54,021  47,228  11,807  29,113  29,113  29,113     -   

1402 664,757   609,897   61,989   136,885   137,660   137,660      -   

1403 817,141  527,098  67,473      -      -   1,246   61,011   

دوره شش ماهه  
منتهی به  

31/06/1404 

1,190,817  395,549  47,466      -      -      -   47,466   

  108,477 جمع ذخیره 

 

 شده است.  هی و تسو ی تماما  قطع 1403قبل از سال   يسالها ه یکل  يبر درآمد شرکت برا  اتیمال-1
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 مذکور يگزارش حسابرس به همراه پاسخ شرکت به بندها يبندها )3-12
 

با یک بند مشروط  موفق به اخذ گزارش حسابرسی  31/06/1404شش ماهه منتهی به دوره  شرکت رهیاب پیام گستران در 
 و در ارتباط با بند هاي بازرس قانونی درباره ي رعایت قوانین و مقررات پاسخ شرکت به شرح زیر می باشد. شده است 

 
 پاسخ شرکت به بند هاي گزارش حسابرس :42جدول 

 اقدامات انجام شده  بند بازرس قانونی

 يبر مبنا امکیسرشماره پ ازی حق امت ، زاتیو تجه  وتریکامپ : 3بند 
است.  انعکاس یافته ها در حساب 1398در سال  یابیارز دیمبلغ تجد

تفاوت با    نیزو  يحسابدار يبرخلاف استانداردها  رابطه نیدر ا
رعایت   یابیارز دیتجد تناوب ها،یی دارا نصفانهدر ارزش م تیاهم

 نشده است. 

 .  انجام است در حال شرکت  ارزشگذارياقدامات لازم جهت 
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 فصل چهارم : برنامه هاي آتی
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 هاي توسعه هاي آتی و طرح ) برنامه 4
 )  ioTاینترنت اشیا (  -1

پیاده    از  در یک شبکه  هدف  تعامل هستیم  در  آنها  با  روزمره  بطور  اشیائی که  میان  ارتباط  برقراري   ، اشیا  اینترنت  سازي 
اطلاعاتی است به نحوي که هریک از آنها بتوانند بدون دخالت انسان با یکدیگر در ارتباط بوده و به تبادل اطلاعات بپردازند.   

هاي اندیشه فرتاك امیرکبیر و آزمون  شرکت .شود که در گذشته ممکن نبوده استهاي جدیدي ارائه می بدین ترتیب قابلیت 
خزر الکترونیک  دو شرکتی هستند که در زمینه اینترنت اشیا فعالیت داشته و تاکنون در زمینه خانه هوشمند ، صنعت هوشمند  

 اند.  و شهر هوشمند ، موفق به اجراي پروژه و تولید محصولاتی گردیده 

درصد از سهام    19شرکت رهیاب پیام گستران در راستاي تنوع بخشی به عملیات خود و توسعه ي فعالیت هاي غیر پیامکی  
شرکت اندیشه فرتاك امیرکبیر (سهامی خاص) که در حوزه اینترنت اشیا فعالیت می نماید ، را در سنوات قبل تحصیل نموده  

 درصد) در برنامه هاي آتی خود گنجانده است.  51است و تحصیل سهام آن شرکت را تا حد رسیدن به کنترل (حدود  

 مشخصات و شاخص هاي مالی این سرمایه گذاري به شرح زیر است:

دریافتنی هاي تجاري و سایر دریافتنی ها    میلیون ریال در یادداشت  12،060مبلغ   31/06/1404در صورتهاي مالی دوره مالی شش ماه منتهی به 
 حساب سرمایه گذاري بلندمدت منتقل شده است.  همیلیون ریال ب  60،000مبلغ تعاقباً منعکس گردیده است و م

  توسعه طرح

 : موردنظر  توسعه  طرح  شرح
هام   32تحصـیل   د سـ رکت انددرصـ هیشـ هام  ریرکبیفرتاك ام  شـ یا (خاص)    ی(سـ ارکت راهبرد  جادیمنظور ا  ه) ب  ioT فعال در حوزه اینترنت اشـ تر مشـ با    يبسـ

هام ترك به حوزه  گریداران دسـ ت. ا  تیفعال  دیجد  يهاو ورود مشـ ده اسـ عه خدمات، تنوع  نیانجام شـ و    یامکیرپیغ  يهاتیبه فعال  یبخش ـاقدام با هدف توسـ
 است.  رفتهیمکمل صورت پذ  عیمشترك در صنا  يهاپروژه  يامکان اجرا  يسازفراهم

رکتدر ادامه   ارکت شـ هی،  اندفراب    يهابا مشـ تق نیو همچن  ریرکبیفرتاك ام  شـ ارکت مسـ رکت (به م  میمشـ د)،    6  زانیشـ رکت جد کیدرصـ در حوزه    دیشـ
رف انرژ  يریگو اندازه  شیپا ت. هدف از ا  سیتأس ـ  يمصـ ده اسـ رکت، اجرا  نیا  جادیشـ طح  در  برق کنتورهزار    400حدود    يریگو اندازه  شیپا  يپروژه  يشـ سـ

 شده است.  آغاز    1404  مهر ماه  لیگرفته از اواصورت  يزیرمطابق برنامه  هپروژ  نی. اباشدیکشور م
 

 میلیارد ریال    400حدود    :پروژه  کل  يبرآورد   مخارج
 -  :پروژه  شده  انجام  مخارج
 میلیارد ریال    400  :پروژه  ماندهیباق  مخارج

 : پروژه  یمال  نیتام  نحوه
 افزایش سرمایه از محل آورده ي نقدي توسط سهامداران  

 1404  بهمن    :پروژه  شروع  خیتار
 1404  بهمن    :پروژه  اتمام  خیتار

   -  :پروژه  شرفتیپ  درصد
 درصد    44  :پروژه   یبازده  نرخ

 سال    3حدود    :هیسرما  برگشت  دوره
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 )  امین پردازان محاسبکنسرسیوم معتمد پاژ (هوشمند مشارکت در تاسیس شرکت معتمد مالیاتی  -2

قانون پایانه هاى فروشگاه و سامانه مودیان به    26با عنایت به فراخوان سازمان امور مالیاتی کشور در چارچوب اجراى ماده  
منظور احراز اطمینان از صحت عملکرد مودیان مالیاتی براى راه اندازى شرکتهاى معتمد مالیاتی، کنسرسیوم شرکت محاسب  

با حضور    1402/ 09/ 21تصادى نموده است. این کنسرسیوم به صورت  رسمی در مورخه  اقدام به تهیه این طرح اجرایی فنی اق
 شرکتهاى امین پردازان محاسب، رهیاب پیام گستران و پارس آذرخش در دفترخانه اسناد  رسمی ثبت گردید.   

هدف از تشکیل این کنسرسیوم توسعه و استقرار تمامی الزامات، زیرساختها، کاربردها، خدمات مطروحه در اسناد منتشره سازمان  
امور مالیاتی کشور جهت اخذ مجوز شرکتهاى معتمد نوع اول با بالاترین کیفیت ممکن تا مرحله اخذ مجوز و ارائه خدمات  

 ن امور مالیاتی و سایر نهادهاى ذیربط در بالاترین استاندارد ارائه خدمت است.  متنوع مورد انتظار به مودیان، سازما

صندوقهاى    (TSPهاىهاى مربوط  به مدیریت و ارتباط  با دستگاهمحدوده این پروژه شامل یک پلتفرم است که کلیه سرویس 
ها را برقرار میسازد. پلتفرم مورد انتظار باید قابلیت دریافت و مدیریت   فروشگاهی، حافظه مالیاتی  و...) و ارتباط با اپلیکیشن 

و پشتیبانی عملیات شبکه     Provisioningدادهها را بدون وابستگی به فناورى ارتباطی داشته باشد. عملکردهاى مدیریت،  
مخابراتی جزء کارکردهاى پلتفرم موردنظر نمی باشد؛ اما سازوکارهاى لازم براى تعریف بهینه سرویس و  شبکه در پلتفرم  
انجام  میگردد. لازم به ذکر است که پلتفرم باید کاملاً مستقل از فناورى ارتباطی  پیاده سازى گردد. مستند حاضر  تمامی  

سامانه هاى دیگر در این پروژه دیده شوند در محدوده این طرح نخواهد   ط را در  برمیگیرد. ارتباطاتی که باید براى موارد مرتب
بود. همچنین به دلیل استفاده از معمارى سرویس گرا و ماهیت سرویس دهی سیستم مذکور باید راهکارهایی براى برقرارى  

 ارتباط سایر سیستمها و یکپارچه سازى آنها با این سیستم اندیشیده شود . 

 یکی از مهمترین محدودیتهاى پیش روى این طرح بسترهاى متفاوت پیاده سازى سیستمهاى اطلاعاتی است.  

از  آنجایی که هدف اصلی برقرارى ارتباط میان سیستمی بین سیستمهاى موجود است، لذا محدودیتهاى موجود در بسترهاى  
 نماید.   قدیمی تر مجرى طرح را ملزم به استفاده از یک برنامه ى اتصال از بسترهاى موجود به بسترهاى  نوین می 

با توجه به تقسیم بندیهاى صورت گرفته و بررسی هاى فنی کارشناسان شرکت، معمارى پیشنهادى براى کل سیستم در شکل   
 زیر نمایش داده شده است. همانگونه که در شکل مشاهده میشود، این معمارى مشتمل بر چهاربخش اساسی است. 

١- Core Tax Services And Accounting  
٢- Enterprise Integrity  
٣- External Communication Laye  
٤- TSP Platform  
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 معمارى پیشنهادى براى کل سیستم  :6شکل 

 ماموریت پیشنهادى  

تمامی • استقرار  و  امور   توسعه  منتشره سازمان  اسناد  در  و خدمات مطروحه  کاربردها  زیرساختها،  الزامات، 
 مالیاتی کشور جهت اخذ مجوز شرکتهاى معتمد نوع اول با بالاترین کیفیت ممکن تا مرحله اخذ مجوز   

ارائه خدمات متنوع مورد انتظار به عنوان شرکت در بالاترین استانداردهاى ارائه خدمت به مودیان، سازمان   •
 دوران فعالیت.  امور مالیاتی و سایر نهادهاى ذیربط در تمامی

 پایبندى به اصول حرفه اى، اخلاقی و قانونی در تمام سطوح کارى شرکت    •
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 پاژ  هوشمند معتمد مالیاتیاندازى شرکت  اهداف ایجاد و راه

سـاله: تبدیل شـدن به مشـترى مدارترین، ایمن ترین و سـریعترین شـرکت معتمد نوع اول با بالاترین    5چشـم انداز   •
 تعداد صورتحساب دریافتی و ارسالی و کسب جایگاه نخست در خدمات مشاوره به مشتریان   

در آن،   • اســت؛ شـرکتی که  نهادهاى ذینغع  مالیاتی و ســایر  امور  مالیاتی، ســازمان  از مودیان  اعم  مشــتریان 
مشــتریان میتوانند هر ســرویس مشــاوره اى یا اجرایی مالیاتی مجاز مربوط به این مجوز را به ســهولت و با کمترین  

 زمان انتظار دریافت نمایند. 

هاى    است. با توجه به بررسی   Tax Service Provideهدف از انجام این پروژه طراحی، توسعه و پیاده سازى پلتفرم بومی
 انجام گرفته، پلتفرم باید اهداف کلان زیر را محقق سازد:   

 هاى فعلی     قابلیت توسعه در آینده بدون ایجاد اختلال در عملکرد سیستم   ▪ 

 قابلیت  مقیاس پذیرى سریع     ▪ 

 هاى امن در سامانه     ها و الگوریتم  استفاده از ماژول   ▪ 

 عدم وابستگی به فناورى ارتباطی لایه دسترسی     ▪ 

 عدم وابستگی به تمهیدات ویژه تجارى در هر ورتیکال     ▪ 

 امکان پیاده سازى چندین ورتیکال از طریق پلتفرم مذکور     ▪ 

ها و نحوه اجرا به کمک منابع مختلف درگیر    این طرح، روش پیاده سازى با معمارى نوین و شرح زیرسامانه ها و متدولوژي
 کند .   بیان می RFPاشاره شده در چارچوب سند  

 اهداف جذب بازار و درآمد

با توجه به مهلت زمانی در مصـوبه اخیر مجلس محترم شـوراى اسـلامی در رابطه با الزام صـدور صـورتحسـاب در  
براى کلیه شـرکتها و صـنوف و پیش  زمینه هاى مهیا شـده و با توجه    1402 چارچوب قانون مربوطه تا پایان پاییز

ور و  رسـیوم محاسـب در هر دو زمینه در تسـلط و خبرگی برحوزه مالیات در کشـ به  تخصـص هاى چندوجهی کنسـ
تجارب طولانی در مدیریت و اجراى  پروژه هاى فناورى اطلاعات و ارتباطات در سـطح ملی، این کنسـرسـیوم در  

ه هاى کســـب و کار زیر اقدام به بازاریابی خدمات خود در یک برنامه منســـجم عملیاتی خواهد نمود. یادآور  حوز
ن کنسـرسـیوم محاسـب که به دلیل مزیت رقابتی آن امکان بازاریابی سـریع و میشـود  حوزه هاى کسـب و کار آغازی

 مقرون به صرفه امکانپذیر به تفکیک عبارتند از: 

   مودیان مالیاتی فعال در حوزه تجارت الکترونیکی و کسب و کارهاى اینترنتی  •
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هاى مهم کشور    اشخاص حقیقی و حقوقی در سطوح درامدى متوسط بزرگ و کوچک در کلیه استان •
   خارج از  تهران 

 خاطر نشان  میسازد:   

بازاریابی خدمات این شرکت محدود به این دو حوزه نخواهد بود. در واقع با مطالعه و  تحلیل رویکرد رقبا،   •
قرار  نظر  مد  بالا  اولویت  با  دو حوزه  این  رقابتی کنسرسیوم،  مزیتهاى  گرفتن  نظر  و در  بازار  نیاز   آنالیز 
گرفته اند  اما دامنه بازاریابی به سرعت قابلیت توسعه به تمامی بخش ها و در تمام جغرافیاى کشور را  

   خواهد داشت.
خدمات مشتمل بر هر دو بخش اصلی مجوز یعنی بخش دریافت، جمع آورى و ارسال صورتحساب و بخش   •

 مشاوره، آموزش و پشتیبانی مودیان مالیاتی خواهد بود .  
و   (مودیان)  مشتریان  شده  ارسال  و  آورى  جمع  صورتحسابهاى  تعداد  از  تابعی  کنسرسیوم  عملیاتی  برنامه 

 درآمدهاى منتج از خدمات مشاورهاى به مودیان است.   
 

 بررسی و بخش بندى بازار 

با توجه به بازارهاى جاویژه صنایع و صنوف زیر درکوتاه مدت حداکثر یکساله گروه هاى مودیان زیر به عنوان  
 اهداف بازاریابی مجموعه مورد توجه خواهند بود :  

شرکتهاى تولیدى، بازرگانی، فعالان اقتصادى شرکتهاى حقوقی و حقیقی فعال در استانهاى خراسان   .١
رضوى، خراسان جنوبی، خراسان شمالی، سیستان و بلوچستان، کرمان، مازندران و بخشهاى شمال شهر  

   تهران 
     :هاى اینترنتی فروش کالا و خدمات اعم از کلیه سایت .٢

A  /  هاى ارایه دهنده خدمات مالی و صرافیهاى  رمزارز)  بازار فینتک (سایت ، 

                     B   /    هاى ارایه دهنده کالا (دیجی کالا) سایت 

           C            /    ها و برنامه هاى ارائه دهنده خدمات به شهروندان (تپ سی، اسنپ،  دیجی کالا و   سایت
   مانند آنها) 

   / D                     پس از توسعه اولیه   مشاورهاى و برنامه هاى ارائه دهنده خدمات آموزشی، سرگرمی ها سایت
ها و شهرهاى کشور تا رسیدن    در بازه میان مدت سه ساله، گسترش خدمات کنسرسیوم محاسب به کلیه استان 

 هاى صادره در کل کشور هدف بخش بازاریابی و فنی شرکت خواهد بود .   درصد صورتحساب  20به حداقل  
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 بازاریابی  

ها تشکیل خواهد   واحد مارکتینگ کنسرسیوم از  تیمی خلاق و چابک با بهره گیرى از بهترین روشها و تکنیک
 شد. 

 کنسرسیوم مشتمل بر روشهاى زیر (اما نه محدود آنها) خواهد بود :  هاى بازاریابی مورد استفاده   مهمترین تکنیک 

بازاریابی  شبکه اى با تکیه بر توان تیم اجرایی بخش مالیات کنسرسیوم و ارتباطات این تیم با   •
   کشور   اکوسیستم مالیات

   کنسرسیوم بازاربابی دیجیتالی با تکیه برتوان تیم اجرایی بخش فناورى اطلاعات •

   هاى تبلیغاتی  بازاریابی مستقیم با تکیه بر شرکتها و پلتفرم  •
   تبلیغات رادیو و تلویزیونی، تبلیغات محیطی و امثال آنها •

 توسعه شبکه دفاتر در سراسر کشور  

فعالیت کنسرسیوم محاسب به صورت ذاتی از استانهاى شرقی کشور آغاز میشود. هر چند به دلیل ماهیت کاملا  
آنلاین خدمات شرکتهاى معتمد، مودیان نیازى به مراجعه حضورى به دفتر شرکت کنسرسیوم ندارند اما داشتن  

براى برقرارى ارتباط با اصناف محترم   دفاتر استانی موجب تقویت اعتماد مودیان و سهولت بازاریابی به خصوص 
میشود. از این منظر در طرح توسعه کنسرسیوم معتمد، برنامه ریزى براى ایجاد دفاتر استانی در میان مدت دو  

 ساله به صورت زیر انجام شده است: 

   دفتر تهران براى پوشش استانهاى تهران، قم، البرز، مرکزى و قزوین  •

   وى، خراسان شمالی و جنوبی استانهاى خراسان رضدفتر خراسان براى پوشش  •

   دفتر مازندران براى پوشش   •

   دفتر اذربایجان غربی براى پوشش استانهاى آذربایجان شرقی، آذربایجان غربی، زنجان و کرمانشاه •
   دفتر استان اصفهان براى پوشش استانهاى اصفهان، یزد، چهارمحال و بختیارى، کهکیلویه و بویراحمد  •

   دفتر استان کرمان براى پوشش استانهاى هرمزگان، کرمان، سیستان و بلوچستان  •

   دفتر استان فارس براى پوشش استانهاى فارس و بوشهر   •
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دریافتنی هاي تجاري و سایر دریافتنی   میلیون ریال در یادداشت  112،966مبلغ     31/06/1404در صورتهاي مالی دوره مالی شش ماه منتهی به  
 حساب سرمایه گذاري بلندمدت منتقل شده است. ه میلیون ریال ب  79،270مبلغ  تعاقباًها  منعکس گردیده است و م

 

 

 

 

 

 

 

 

 توسعه  طرح

 : موردنظر  توسعه  طرح  شرح
درصد شرکت رهیاب پیام گستران به طور    20درصد از کل سهام آن شرکت (  35مشارکت در تاسیس شرکت معتمد مالیاتی و تحصیل  

 درصد توسط شرکت پارس آذرخش  )  15مستقیم و  
  11با سرمایه اولیه    14013218337به شناسه ملی    89114تحت شماره   08/01/1403شرکت معتمد مالیاتی هوشمند پاژ در تاریخ  

 میلیارد ریال به ثبت رسیده است. 
 مجوز هاي لازم جهت شروع فعالیت اخذ خواهد شد.   1403موافقت اصولی جهت فعالیت به عنوان معتمد مالیاتی دریافت شده و تا آبان ماه  

میلیاد ریال تجهیزات ،نرم افزار ها و پلتفرم ها و    100میلیارد ریال ساختمان و    500میلیارد ریال ( شامل    600  :پروژه  کل  يبرآورد   مخارج
 سایر دارایی هاي نامشهود ) 

 میلیارد ریال    60  :پروژه  شده  انجام  مخارج
 میلیارد ریال  540   :پروژه  ماندهیباق  مخارج

 : پروژه  یمال  نیتام  نحوه
 تامین سرمایه از محل آورده ي نقدي توسط سهامداران 

 1402آذرماه     :پروژه  شروع  خیتار
 1404ماه     اسفند      :پروژه  اتمام  خیتار

 درصد   90   :پروژه  شرفتیپ  درصد
 درصد  41  :پروژه   یبازده  نرخ

 سال   3حدود    :هیسرما  برگشت  دوره
 میلیون ریال   NPV  :(56،739خالص ارزش فعلی(
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  )پیوست 5
 هانامهیها و گواهپروانه،  مجوزها) 5-1

 جدول مجوزها ، پروانه ها و گواهینامه ها  :43جدول 

 

 

 

 

 

 

 

 

    

ها و مراکز مهم کشور را به باشد که بواسطه آن اجازه عقد قرارداد با بانکهاي شرکت میترین مجوز از مهم گواهی تست نفوذ*
                  دهد.شرکت می

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 نامه نام گواهی  ردیف 
 * تست نفوذ 1
2 ISO ٩٠٠١:٢٠١٥ 
 اي استان تهران(مجوز فعالیت) سازمان نظام صنفی رایانه  3
 نامه صلاحیت خدمات انفورماتیکی گواهی  4
 کنندگان نرم افزار تلفن همراه انجمن تولید  5
 گواهی عضویت اتاق بازرگانی، صنایع، معادن و کشاورزي  6
 نامه ثبت علامت گواهی  7
 هاي پرداخت الکترونیک گواهی عضویت انجمن صنفی کارفرمایی شرکت  8
 ده پروانه تصدي رسانه برخط پیام 9
 تایید فنی نرم افزار براي گیت وي پیام کوتاه  10
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 قرارداد هاي فیمابین شرکت هاي گروه  ) 2-5
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 تعهدات درج   )  3-5
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 شرکت  عرضه / درج به منظور پذیرش شرایط بررسی احراز  )6

پیام گستران  ر شرکت  پذیرش  درخواست و    مطرح  بهادار  اوراق   پذیرش  هیئت19/06/1403  مورخ  جلسه  درهیاب    تقاضاي شد 
مقرر شد قبل از درج نام    وقرار گرفت    یبتصو  موردایران    فرابورس  نوآفرین  بازار  يهانرخ   فهرست  در  مزبور  شرکت  سهام  پذیرش

 :گردد ارائه فرابورس به مربوط مدارك و  اطلاعات و انجام یراقدامات ز و عرضه سهام،   فرابورس يهاشرکت در فهرست نرخ
 . شود آورده  جدول ذیل صورت پذیرش به هیئت شروط گرفته در خصوص صورت اقدامات   

 
 احراز شرایط پذیرش براساس مصوبه هیات پذیرش   :44جدول 

 احراز شرایط پذیرش 
 اقدامات انجام شده  شرایط اعلامی به منظور پذیرش 

و ثبت شرکت    )تبدیل شخصیت حقوقی (سهامی خاص به عام-1
به عنوان ناشر فرابورسی نزد سازمان بورس و اوراق بهادار صورت 

 پذیرد.

رسم روزنامه  استناد  شماره   14/01/1404مورخ    یبه  مجوز  و 
سازمان بورس و اوراق بهادار   12/12/1403مورخ    122/ 170879

شماره   مجوز  همچنین    11/12/1403مورخ    252114/1403و 
مجازي   فضاي  هنر  و  فرهنگ  توسعه   ت ی شخص  لیتبدمرکز 

پذ   122/ 188430ضمناً طبق مجوز شماره    است.  رفتهیصورت 
شماره    26/09/1404مورخ   بورس   12510تحت  سازمان  نزد 

واوراق بهادار به ثبت رسیده است.
 با توجه به لزوم تکمیل اطلاعات و ذکر جزئیات موارد ذیل در امیدنامه نهایی شرکت تشریح گردد: -2

 تشریح شده است. 59الی  58در صفحات  مفاد با اهمیت قراردادهاي بلند مدت منعقده شرکت؛ -2-1
 ارائه شده است.  54در صفحه  تحلیل حساسیت سود خالص با نرخ خرید پیامک؛  -2-2
قیمت-2-3 تحت  اپراتورها  از  پیامک  خرید  گذاري نحوه 

 دستوري؛ 
 ارائه شده است.  55در صفحه 

هاي عملیاتی و غیر عملیاتی شرکت نظیر ریسک ریسک-2-4
سود    ناشی حاشیه  صنعت،  پاییناز  رشد   ،ریسک  ریسک 

 ها؛ تکنولوژي و غیره و نحوه مدیریت آن

 ارائه شده است.  99تا  71در صفحات 

 تشریح شده است.  134در صفحه  هاي بانکی؛ تضامین و تعهدات شرکت و ضمانت نامه-2-5
 تشریح شده است.  62و  135در صفحات  قراردادها و معاملات فیمابین شرکتهاي گروه؛ ،مراودات-2-6

 پیش از درج تعهدات و اظهارات ذیل از سهامداران عمده و یا حسب مورد هیئت مدیره شرکت اخذ شود:-3
هاي  قبول و جبران هرگونه کسري ذخیره با اهمیت بدهی-3-1

بدهی و  نشده  اعمال  آنها  براي  کافی  ذخیره  که  هاي  افشاشده 
 افشا نشده سنوات قبل از عرضه اولیه سهام؛

ارائه شده   15/11/1403/پ مورخ  1403/ 18400طی نامه شماره  
 است. 
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 احراز شرایط پذیرش 
 اقدامات انجام شده  شرایط اعلامی به منظور پذیرش 

در -2-3 مغایرت  حقوقی  دعاوي  احتمالی  مالی  آثار  لحاظ 
ها و تعدیلات احتمالی و کسري ذخایر بدهی  ،ها یا تعهداتحساب

 گذاري شرکت؛ مالیاتی در فرآیند ارزش 

ارائه شده   15/11/1403/پ مورخ  1403/ 18400طی نامه شماره  
 است. 

درصد سهام در فرآیند عرضه اولیه و اختصاص   30عرضه    -3-3
 بخشی از آن به بازارگردان با هماهنگی معاونت بازار فرابورس؛  

ارائه شده   15/11/1403/پ مورخ  1403/ 18400طی نامه شماره  
 است. 

صدور اوراق اختیار فروش با تأیید فرابورس ایران در زمان  -4-3
عرضه اولیه یا ارائه فرم ویژه فرابورس در خصوص حفظ قیمت  

 ؛ سهام

ارائه شده   15/11/1403/پ مورخ  1403/ 18400طی نامه شماره  
 است. 

هاي احتمالی و معوق مربوط به قبل  تقبل تعهدات و بدهی-5-3
 از تاریخ عرضه اولیه؛ 

ارائه شده   15/11/1403/پ مورخ  1403/ 18400طی نامه شماره  
 است. 

عدم مطالبه هر گونه هزینه مالی نسـبت به مانده مطالبات -6-3
 سهامدار عمده و اسقاط حق هرگونه ادعا و مطالبه آن؛

ارائه شده   15/11/1403/پ مورخ  1403/ 18400طی نامه شماره  
 است. 

خصوص -7-3 در  نوآفرین  بازار  پذیرش  هیات  از  مجوز  اخذ 
 هاي فرعی؛ فروش یا واگذاري شرکت

ارائه شده   15/11/1403/پ مورخ  1403/ 18400طی نامه شماره  
 است. 

عرضه مازاد بر میزان مقرر در صورت جلسه هیئت پذیرش   -8-3
 با هماهنگی معاونت بازار؛ 

ارائه شده   15/11/1403/پ مورخ  1403/ 18400طی نامه شماره  
 است. 

اطلاعات-9-3 ارائه  به  و    ،کامل  اظهار  نقص  بدون  و  جامع 
هاي مدنی و کیفري آن در  جانبداري و پذیرش مطلق مسئولیت

 آن؛ صورت کشف

ارائه شده   15/11/1403/پ مورخ  1403/ 18400طی نامه شماره  
 است. 

 مدیره شرکت اخذ شود:پیش از درج تعهدات ذیل از هیات -4
رعایت دستورالعمل حاکمیت شرکتی در راستاي رعایت -1-4

 قوانین و مقررات بازار سرمایه در سنوات آتی؛ 
ارائه شده   14/11/1403/پ مورخ  1403/ 18388نامه شماره    یط

 . است

بیمهتا-2-4 پوشش  و  مین  اموال  براي  کافی  و  مناسب  اي 
 ها در سنوات آتی؛ دارایی

ارائه شده   14/11/1403/پ مورخ  1403/ 18388نامه شماره    یط
 . است

تاییدیه حسابرس در خصوص کفایت سیستم کنترلهاي داخلی -5
متناسب با سطح فعالیتهاي شرکت به نحوي که متضمن رعایت 

 حقوق و منافع سهامداران بطور یکسان باشد؛

شماره    یط شده    08/05/1403مورخ  2585/1403نامه  ارائه 
 .است

کفایت    -6 از  شرکت  برخورداري  بر  مبنی  حسابرس  تاییدیه 
تمام بهاي  سیستم  و  مالی  حسابداري  با  سیستم  متناسب  شده 

شماره    یط شده    08/05/1403مورخ  2585/1403نامه  ارائه 
 .است
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 احراز شرایط پذیرش 
 اقدامات انجام شده  شرایط اعلامی به منظور پذیرش 

حجم فعالیت شرکت و شرایط پذیرش در فرابورس جهت افشاي  
 ؛ مناسب اطلاعات 

استاندارد  -7 مفاد  رعایت  خصوص  در  حسابرس    17تاییدیه 
هاي سرمایه اي و  حسابداري و نحوه شناسایی و تفکیک هزینه

هاي نامشهود  هزینه هاي جاري شرکت و رویه شناسایی دارایی
 مطابق با اصول پذیرفته شده حسابداري؛ 

شماره    یط شده    08/11/1403مورخ  3957/1403نامه  ارائه 
 .است

هیات-8 توسط  شده  تایید  توجیهی  خصوص طرح  در  مدیره 
 هاي آتی شرکت دریافت شود؛سودآوري و برنامه

ارائه شده   14/11/1403/پ مورخ  1403/ 18388نامه شماره    یط
 امیدنامه افشا شده است. 145الی  138و در صفحات  است

مدیره شرکت در خصوص آثار مالی احتمالی اظهار نظر هیئت-9
بدهی و  تعهدات  حقوقی  مالیات  دعاوي  از  ناشی  احتمالی  هاي 

حساب  مغایرت  براي  بیمه  شده  لحاظ  ذخایر  کفایت  و   ... و  ها 
 ها؛ آن

ارائه شده   14/11/1403/پ مورخ  1403/ 18386نامه شماره    یط
 امیدنامه ارائه شده است. 161و در صفحه  است

هاي مربوط  فرم آگاهی ارکان پذیرش در خصوص مسئولیت  -10
 به فرآیند پذیرش؛

شماره    یط نامه   1403/ 05/ 06مورخ  2564/1403نامه  و 
/پ 17593/1403و نامه    05/1403/ 16/ص مورخ  03/690/ 439

نامه    03/05/1403مورخ   نامه   20/01/1404مورخ    52و  و 
 ارائه شده است  05/1403/ 06/پ مورخ 17595/1403

مدیر حقوقی شرکت در خصوص کلیه  /اظهار نظر مشاور  -  11
دعاوي در جریان و مختومه له یا علیه شرکت طی سه سال اخیر 
قبیل   از  مطروحه  دعواي  به  مربوط  مستندات  انضمام  به 

 ؛ دادخواست شکواییه و راي بدوي

ارائه شده   14/11/1403مورخ    /پ1403/ 18387نامه شماره    یط
 امیدنامه ارائه شده است. 68الی  66و در صفحات  است

 
 گردد. هاي مالی شرکت تایید میبدینوسیله صحت مندرجات امیدنامه و تطبیق آن با صورت

 
 مهر و امضاء مشاور پذیرش                                                   مهر و امضاء متقاضی پذیرش                       

 (سهامی خاص)                               شرکت رهیاب پیام گستران(سهامی عام) شرکت کارگزاري تدبیرگران فردا            

 غلامرضا واقف زاده  نژاد  ی محراب ریام سبحانی  سعیدرضا موسائیان  محمدحسن هراتیان  

 ره ی مد ات ی و عضو ه سیرئنائب ره یمد اتیعامل و عضو هریمد رهی مد اتی ه رئیسنائب ره یمد  ات یه  رئیس
 


